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第一章  项目建设目标  

本次项目建设的内容主要是 :一张网、二个中心、三个平台、七

个应用。  

1 .2 .1一张网 :高速光纤通讯网络 ,互联网、通信网、物联网 , ,  

建设高速光纤通讯网络是度假区智慧旅游建设中的信息高速公

路～是度假区智慧旅游的重要基础设施。  

1 .2 .2二个中心 :景区云数据中心、景区监管应急指挥中心 ,  

1、景区云数据中心  



建设景区旅游数据中心作为整个度假区智慧旅游的数据处理中

心、数据交换中心～实现网上业务流程及各种业务应用～并集

中管理和整合核心业务数据。全面汇聚度假区管理部门企业、

业务部门、从业人员、游客、旅游行业信息～吃、住、行、游

、购、娱等旅游服务资源信息～实现旅游有关领域、体系和各

部门数据的集中统一采集、存储、处理～以及相互之间信息的

互联互通和信息共享查询～为上层应用系统进行分析和决策提

供支撑。构建度假区旅游统一信息交换平台～制定统一的数据

采集标准～进行数据采集、编目、分级～实现旅游数据分类归

档、授权应用 ,打破信息孤岛～建立数据共享机制～解决数据交

换和共享的问题 ,建立“智慧旅游”数据模型～利用数据挖掘等

技术～构建科学化、智能化、人性化的数据分析系统～发挥数

据综合服务和应用效能～提升度假区管理服务水平。  

2、景区监管应急指挥中心  

建设度假区监管应急指挥中心～应用现代计算机技术、网络技

术和通讯技术～构建度假区日常监管调度及安全应管理联动指

挥体系～推进度假区日常监管调度及应急指挥向数字化、网络

化、自动化、标准化迈进。通过指挥中心的建立～及时、有效

地整合度假区旅游信息～为日常管理、辅助决策提供服务～促

进度假区的管理更加规范化、科

学化、智能化 ,强化度假区监管～为度假区服务质量的提升打下

坚实基础 ,结合市 ,区 ,应急指挥中心提供的旅游基础业务数据、

旅游车辆轨迹、旅游团队电子行程单及通信运营商提供的游客

分析数据～有效进行度假区客流分析、预判及预警～提高旅游

品质的同时～降低旅游突发事件的发生概率 ,全面提高各类旅游



突发事件应急处臵能力～保障游客的生命财产安全 ,做到“看得

见、联得上、呼得应”。  

中心建成后～度假区管理部门可以更为直观便捷地掌握度假区

旅游运行实时情况～全面分析市场动态和发展趋势～为度假区

管理部门开展监管调度、应急指挥提供有效手段～为企业、游

客提供更为及时准确的公共信息服务。  

1 .2 .3三个平台 :景区公共服务平台、景区综合管理平台、景区

营销平台 ,  



1、智慧服务平台  

智慧服务平台～主要包括 :度假区门户网站、手机APP、微信公

众服务平台、LED大屏幕信息发布系统、游客多媒体查询、应

急广播、紧急求助通讯系统等系统的后台管理端整合集成在一

起～构建矩阵～使得相关系统能够共享互联～做到统一管理、

统一登录、分级授权、数据互联。  

建设智慧旅游公众服务平台～吸引外地游客～推介度假区旅游

资源包括 :度假区景点、旅行社、酒店、历史文化、民族文化、

饮食文化等内容～通过各种信息传播媒介和服务咨询通道～向

游客提供全面的、立体的旅游信息和旅游咨询服务～并在游客

自行获取信息的基础上～发展以信息推动为代表的主动式服务

模式。以满足游客需求、提

升游客体验为目标～通过手机APP、门户网站、触摸屏、游客

集聚地的电子屏等为游客提供旅游前的旅游资讯、旅游资源推

介、旅游行程规划、度假区导游导览旅游地图服务、互动评论

等贯穿旅客旅行全过程的一体化的优质旅游公共服务。为准备

出发的游客、自驾游游客、度假区游客提供获取信息的便利～

从而提高旅游过程中形成信息获取的服务质量。  

2、智慧管理平台  

智慧度假区管理平台～主要包括 :度假区数据中心、度假区旅游

统计、度假区大数据分析、OA在线办公、度假区线上/线下票

务、涉旅产业 ,酒店、旅行社、商家等 ,管理等系统的后台管理

端整合集成在一起～构建矩阵～使得相关系统能够共享互联～

做到统一管理、统一登录、分级授权、数据互联。  



管理平台可集成横向管理部门的天气、环保、交通、运营商、

旅游大巴、GIS地理信息等数据～纵向管理部门的国家旅游局

电子行程单、资讯网、政务网等信息～内部管理部门的实时监

控调度系统、电子围栏、车船调度系统、度假区停车场、信息

发布系统、电子售票闸机、森林防火、在线销售、内部办公等

数据～将电子信息技术、计算机技术、图像技术等先进的科学

技术应用到智慧旅游中～通过计算机网络和通信网络将功能独

立的各子系统有机地集成在一起～实现信息共享～便于统一指

挥、调度～形成一个高效的智能指挥管理系统。  

3、智慧营销平台  

智慧度假区营销平台包括 :电子商务门户、度假区产品分销、微

营销 ,微信、微官网、APP,等系统的后台管理端整合集成在一

起～构建矩阵～使得相关系统能够共享互联～做到统一管理、

统一登录、分级授权、数据互联。  



建设智慧营销平台～把旅游营销作为度假区旅游发展的突破口

～把大力提升服务能力作为度假区旅游发展重心～一方面拓展

营销宣传～深化品牌形象内涵～整合度假区优势旅游资源～形

成具有针对性的、系统的旅游品牌形象体系～提高旅游品牌在

海内外市场上的知名度和感召力 ,另一方面抓好咨询服务～以市

场需求为导向～以服务游客为根本～加快完善旅游信息服务体

系～提升“吃住行游购娱”等旅游要素的信息化咨询服务水平

。通过智能移动终端、LBS、GNSS、GIS等信息化手段的应

用～将营销与服务进行有机结合～构建更快捷、更方便、更实

用、更具公信力的面向全球的旅游营销平台。通过平台的建设

～促进高新信息技术在旅游营销与旅游服务中应用～实现传统

旅游营销向智慧旅游营销模式转变。  

七个应用 :停车场管理、视频监控、度假区WIFI系统、手机定

位、游客导览、微信旅游。  

第二章  项目建设方案  

1、LED大屏信息发布系统  

度假区公共服务平台应建立LED、智能广播等可视化、及时性

的信息展示机制。  

利用先进的LED显示技术、通讯技术～逐步建成集资源推介、

旅游资讯、公益宣传为一体的度假区LED大屏幕信息联播系统

～整合行业旅游资源～实现度假区客源最大化共享～加强行业

整体宣传力度。  



大屏显示示意图  

包括播放控制中心、传输、数据接收、LED发布等四部分。通

过通讯技术～在度假区搭建一个行业宣传组播网络～播放控制

中心～规划建议大屏幕系统能够与度假区应急指挥调度中心进

行对接～实时发布天气、交通、人流量、热门景点视频、停车

位信息等信息。该大屏信息发布系统预在鼓岭管委会信息中心

大楼建设用地内合理安装～不涉及新增建设用地。  



2、智能门禁票务  

2 .1系统概述  

根据《旅游度假区质量等级评定与划分》国家标准2 .1“设计

有突出特色、制作精美的门票”及相关要求和标准～度假区公

共服务平台应建立完善的线上和线下门票销售机制～电子门票

则是线上门票的一种展现形式。  

建立电子门禁票务管理系统～实现了度假区的数字化、智能化

电子门禁管理～提升管理水平～使之更规范、更方便、更人性

化为游客和度假区管理者服务。提供三辊闸验票机和手持终端

验票设备～支持与自助售取票系统、保护区电子商务系统对接

。智能闸机系统能够实现对门票的自动识别检票和放行～从而

降低检票的工作量～提高效率～杜绝假票～并且可以快速准确

的统计每时段进入度假区的游客量～有助于实现度假区的客流

量控制～更好的保护度假区生态环境。  

2 .2功能设计  

2 .2 .1电子售票  



售票在经过合法认证的机器进行售票操作。门票介质可以采用

纸质～ IC卡～磁卡等。在后台可以进行灵活多样的设臵～通票

～套票～折扣～优惠票～工作票～接待票等。可以处理现金～

银行卡～签单等结算方式。  

2 .2 .2电子检票  

游客持票由门闸进入～用条码～ IC卡～磁卡在闸机上进行扫描

或者读卡～系统进行验证～验证通过后放行～如果无效将会有

语音提醒～闸机不放行。  

2 .2 .3大屏实时监视  

验票设备通过对电子编码进行验证～杜绝传统人工作业的漏洞 ,

逃票 ,～同时也能实时监控进出口客流量。  

2 .2 .4汇总结算  

为度假区～银行～旅行社～注册用户提供了方便实时的资金结

算、支付、充值、提现、账户管理的电子化服务。实现对门票

出售情况的统计汇总、结算和数据分析处理。  

2 .2 .5接口管理  

系统预留与电商平台、移动端支付、分销系统的开发接口～可

以无缝对接。  

2 .2 .6后台管理  



在后台的功能有部门、用户、用户组、角色、出票员、出票口

、出票角色管理、票种管理、库存管理、详细的日志记录、多

功能报表分析查询。  

3、智能停车场管理系统  



根据《旅游度假区质量等级划分与评定》国家标准中5 .1 .1要

求～度假区公共服务平台应建立停车场信息展示机制～同事停

车场信息需推送至度假区公共位臵的LED大屏信息展示区域～

且设定固定时间段将停车场具体信息通过智能广播系统进行推

送和发布。  

随着科学技术水平的发展～视频领域已进入高清时代～通过立

体高清车牌识别摄像机和道闸的简单组合～使用很少的设备完

成了停车

场系统对固定用户和临时收费的管理要求。立体高清车牌识别

系统主要通过车牌识别技术～实现对进出车辆车牌信息的识别

～每一辆出入停车场的车辆均有出入图片匹配～由系统软件根

据收费方案核算收费金额并显示在岗亭管理程序界面上～不需

要另行购买任何耗材～只需将车辆的车牌信息下载到立体高清

车牌识别摄像机上即可～车辆进出场时可以实现不停车通行。  

度假区智能停车场系统～与综合决策监管指挥中心的度假区综

合管理平台进行数据对接～采集自驾游客数据～实时发布停车

位信息～方便游客规划行程安排～也有利于度假区针对采集的

数据进行挖掘分析～做精准化营销。  



4、视频监控系统  

本次视频监控系统采用纯网络模式～前端全部采用网络摄像机

～视频信号通过接入交换机接入局域网传输。中心机房内部包

含了存储子系统、管理控制子系统和集成联动等部分～是整个

监控系统的核心～是软件平台的核心。系统结构图如下 :  

视频监控主要功能  

全天候监控功能 :通过安装的全天候监控设备～全天候24小时

成像～实时监控度假区、电梯轿厢、电梯厅、消防通道、室外

路口、周界、地下室区域的安全状况 ,  

昼夜成像功能 :方案中涉及到的半球摄像机和固定枪式摄像机可

采用红外模式摄像～可见光成像系统的彩色模式非常适合天气

晴朗、能见度良好的状况下对监视范围内的观察监视识别 ,红外

模式则具有优良的夜视性能和较高的视频分辨率～对于照度很

低甚至0LUX照度的情况下具有良好的成像性能 ,  

高清晰度成像 :度假区部署高清晰度摄像机～采用高清晰度成像

技术对区域内实施监控～有利于记录度假区车辆、人员面部等

细部特征。  



前端设备控制功能 :可手动控制镜头的变倍、聚焦等操作～实现

对目标细致观察和抓拍的需要 ,对于室外前端设备～还可远程启

动雨刷、灯光等辅助功能。  

分级管理功能 :记录配臵客户端、操作客户端的信息～包括用户

名、密码和用户权限～在客户端访问监控系统前执行登陆验证

功能。在度假区安防控制中心建设管理平台～对于远程访问和

控制的人员～可以通过授权登录WEB客户端～实现对摄像机云

台、镜头的控制和预览实时图像、查看录像资料等功能。  

报警功能 :系统对各监控点进行有效布防～避免人为破坏 ,当发

生断电、视频遮挡、视频丢失等情况时～现场发出告警信号～

同时将报警信息传输到监控中心～使管理人员第一时间了解现

场情况。  

联动功能 :度假区安全防范系统是以综合安防管理平台为基础～

各子系统既可独立运行～又可统一协调管理的多功能、全方位

、立体化的安防自动化管理系统～从而建立起一套完善的、功

能强大的技术防范体系～以满足对度假区安全和管理的需要～

配合人员管理～实现人防与安防的统一与协调。  

集中管理指挥功能 :在指挥中心采用综合管理软件～实现对各监

控点多画面实时监控、录像、控制、报警处理和权限分配。  

回放查询功能 :有突发事件可以及时调看现场画面并进行实时录

像～记录事件发生时间、地点、及时报警联动相关部门和人员

进行处理～事后可对事件发生视频资料进行查询分析。  
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