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第一章 简介

 



肯德基公司介绍肯德基公司介绍

肯德基是全球知名的餐饮肯德基是全球知名的餐饮
连锁企业，成立于连锁企业，成立于19521952年。年。
全球范围内有数千家门店，全球范围内有数千家门店，
提供多样化的快餐产品。提供多样化的快餐产品。

 



肯德基的发展历程

不断创新和扩张，

成为行业领军者

传统快餐店到
全球连锁企业
的蜕变

 

 

 

 

 

 



肯德基的核心价值观

不断追求创新和品

质，引领行业潮流

以客户为中心，
提供优质产品
和服务

 

 

 

 

 

 



推出不同的产品组合

针对不同客户群体的需求01

03

 

 

02

提升品牌知名度和市场份额

通过广告和促销活动吸引更多消费
者



肯德基的市场定位

肯德基通过深入了解不同客户群体的需求，针对性地推出不

同的产品组合，以满足不同人群的口味和偏好。同时，通过

持续的广告和促销活动，吸引更多消费者，提升品牌知名度

和市场份额。
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第2章 肯德基的营销策略

 



肯德基产品策略肯德基产品策略

在产品策略方面，肯德基在产品策略方面，肯德基
不断研发新产品，以迎合不断研发新产品，以迎合
市场需求。此外，推出优市场需求。此外，推出优
惠套餐和限时促销活动，惠套餐和限时促销活动，
能有效提升销量，吸引更能有效提升销量，吸引更
多消费者。多消费者。

 



肯德基价格策略

保持竞争力

调整价格

吸引顾客消费

推出优惠券

提升销售额

折扣活动

 

 



方便顾客购买

在城市中心地带开设门店01

03

 

 

02

提供外卖服务

与第三方平台合作



社交媒体社交媒体

互动性强互动性强

吸引年轻受众吸引年轻受众

活动促销活动促销

提升品牌曝光度提升品牌曝光度

吸引顾客吸引顾客

  

  

肯德基推广策略

电视广告电视广告

全国播放全国播放

增加品牌知名度增加品牌知名度



总结

通过产品、价格、渠道和推广等多方面的策略，肯德基成功

地打造了一个畅销品牌，为消费者提供了优质的快餐体验。
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第3章 肯德基的营销活动

 



推出特色圣诞套餐

圣诞节活动01

03

提供节日礼品套餐，增加销量

节日礼品

02

推出情侣套餐，吸引情侣消费

情人节活动



新品发布会

展示新品创意和特

色

新品展示

邀请知名嘉宾参加

发布会

嘉宾邀请

引起媒体关注，扩

大影响

媒体报道

 

 



社会影响社会影响

提升品牌形象提升品牌形象

增加社会认可度增加社会认可度

激励员工参与公益激励员工参与公益

合作伙伴合作伙伴

与慈善机构合作与慈善机构合作

联合举办公益活动联合举办公益活动

影响更多人参与公益事业影响更多人参与公益事业

  

  

慈善活动

公益项目公益项目

支持儿童教育支持儿童教育

参与环保活动参与环保活动

捐款支持社会福利捐款支持社会福利



联名合作联名合作

肯德基与知名品牌合作推肯德基与知名品牌合作推
出联名产品，扩大品牌影出联名产品，扩大品牌影
响力，吸引更多消费者。响力，吸引更多消费者。
联名合作能够使消费者感联名合作能够使消费者感
受到两个品牌的结合带来受到两个品牌的结合带来
的独特体验，增加品牌的的独特体验，增加品牌的
吸引力和市场份额。吸引力和市场份额。
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第四章 肯德基的数字营销

 



肯德基数字营销肯德基数字营销
策略策略

肯德基利用多种数字营销肯德基利用多种数字营销
工具，包括社交媒体营销、工具，包括社交媒体营销、
手机手机APPAPP、数据分析与优、数据分析与优
化、移动支付等，以提升化、移动支付等，以提升
品牌知名度、用户体验和品牌知名度、用户体验和
利润。通过这些策略，肯利润。通过这些策略，肯
德基成功吸引了更多年轻德基成功吸引了更多年轻
消费者，赢得了市场的竞消费者，赢得了市场的竞
争优势。争优势。

 



社交媒体营销

微博、微信等

利用社交平台
宣传

引爆话题

与网红合作
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