
整理收纳师职业技能资格证考试复习题一 

一、单选题 

1.下列常用收纳工具常用于过季衣物收纳的是(). 

A、抽屉分隔盒 

B、百纳箱 

c、桌面收纳盒 

D、自封袋 

参考答案:B 

2.关于为物品贴好标签的作用中理解错误的是(). 

A、提醒提示 

B、方便拿取 

c、应付工作 

D、提高效率 

参考答案:C 

3.以下收纳原则中错误的是(). 

A、物品类别:同类物品集中 

B、行动路线:集合需求就近使用 

c、动作数量:越多越好 

D、物品重量:高轻重低 

参考答案:C 

4.以下哪个不属于“五不”筛选原则()。 

A、不合适 



B、不美观 

C、不需要 

D、一年没用过 

参考答案:B 

5.以下分类方法不适用于物品整理收纳的是()。 

A、按颜色分类 

B、按归属分类 

C、按长短分类 

D、按价格分类 

参考答案:D 

6.下列哪种收纳工具常用于过季衣物收纳()。 

A、抽屉分隔盒 

B、百纳箱 

C、桌面收纳盒 

D、自封袋 

参考答案:B 

7.以下不属于上门整理携带的工具耗材的是()。 

A、手套 

B、口罩 

C、与工作无关的物品 

D、垃圾袋 

参考答案:C 



8.关于物品分类，以下说法错误的是()。 

A、为了减少客户找物品的时间，分类分的越细越好 

B、为了减少自己工作量，分类不用分的那么细，浪费时间 

C、同一类物品尽量要集中放置在一个固定的地方 

D、日常居家服和帽子都属于衣服类 

参考答案: B 

9.为了便于搬运和重新安置，搬家整理中对物品做法不正确的是()。 

A、对所有物品做规划分类 

B、对所有物品进行整理打包 

C、不用的家电和家具事先送人或回收 

D、刀具等危险物品不需要一一分开存放 

参考答案:D 

10.衣物的折叠方法中，一切物品都先叠成规则的()。 

A、长方形 

B、三角形 

C、正方形 

D、梯形 

参考答案:A 

11.整理师团队入户服务最好穿着()。 

A、自己的生活便装 

B、统一的机构制服 

C、彰显个性的时尚潮牌 



D、无所谓 

参考答案:B 

12.厨房区域整理收纳的核心原则是（)。 

A、尺寸大小 

B、规划动线和使用频率 

c、类别和喜好 

D、清空 

参考答案:B 

13.在客厅规划整理时，应该做到()。 

A、一切以美观为主 

B、根据家庭需求规划空间 

C、参考别人家庭的空间设计 

D、所有物品尽量摆在台面上参考答案:B 

14.以下不属于食品类别的是()。 

A、大米 

B、苹果 

C、果汁 

D、维 C 片 

参考答案:D 

15.对整理收纳的意义理解不准确的是()。 

A、方便生活 

B、提升幸福度 



C、浪费金钱 

D、节约时间 

参考答案:C 

16.以下符合整理收纳服务标准理念的是()。 

A、客户满意为标准 

B、课堂理论为标准 

C、收费高低为标准 

D、没有标准看心情 

参考答案:A 

17.药品分类中，烫伤药膏是什么药品（)。 

A、外用药品 

B、保健药品 

C、儿童药品 

D、内服药品 

参考答案:A 

18.整理的三要素里面，物品是()。 

A、有感情且复杂的 

B、无感情且复杂的 

C、无感情且单一的 

D、有感情且单一的参考答案:B 

19.衣柜床上用品最常见的收纳工具是()。 

A、植绒衣架 



B、百纳箱 

C、布艺收纳盒 

D、抽屉分隔盒 

参考答案:B 

20.整理的 3W1H 中 H 是指()。 

A、整理是什么? 

B、我们为什么整理? 

C、我们为谁而整理? 

D、我们如何整理? 

参考答案:D 

21.卧室的空间属于()。 

A、储存区 

B、用餐区 

C、私密区 

D、公共区 

参考答案:C 

22.以下不属于儿童房中常见区域的()。 

A、游戏区域 

B、学习区域 

c、休息区域 

D、运动区域 

参考答案:D 



23.以下类型收纳用品，空间利用率最高的是()。 

A、不环保材质 

B、样式方正 

C、圆形与三角形 

D、图案花里胡哨 

参考答案:B 

24.在家庭整理中，以下做法正确的是()。 

A、自己觉得没用的物品都可以扔掉 

B、孩子的物品由大人决定如何整理 

C、尊重所有家庭成员意见 

D、为了整齐美观，有些不方便也无所谓 

参考答案:C 

25.衣橱的中长衣区常规尺寸是多高()。 

A、150cm 

B、100cm 

C、120cm 

D、90cm 

参考答案:C 

26.关于现场整理过程说法错误的是()。 

A、整理过程不需要与用户沟通 

B、整理过程中遇到问题第一时间求助领队 

C、整理师不可以八卦用户隐私 



D、未经用户同意不得随意拍照 

参考答案:A 

27.关于空间等级，以下正确描述的是() 

A、一级空间是房子，二级空间是家具，三级空间是房间，四级空间

是收纳用品 

B、一级空间是收纳用品，二级空间是家具，三级空间是房间，四级

空间是房子 

C、一级空间是房间，二级空间是家具，三级空间是柜体，四级空间 

是抽屉 

D、一级空间是房子，二级空间是房间，三级空间是家具，四级空间

是收纳用品 

参考答案:D 

28.以下符合整理收纳师职业理念的是()。 

A、囤积物品 

B、扔扔扔 

C、买买买 

D、适度断舍离 

参考答案:D 

29.整理服务全流程不包含以下哪个步骤() 

A、合同签订 

B、前期预采 

C、照顾老人 



D、客户回访 

参考答案:C 

30.孩子不喜欢的玩具又很新，以下做法不建议()。 

A、二手、咸鱼转卖 

B、赠送他人 

C、和其他小朋友交换 

D、直接扔掉 

参考答案:D 

31.关于玩具收纳作用理解不正确的是()。 

A、培养孩子自理和逻辑思维能力的极佳机会 

B、最佳方式是开放式收纳 

C、是儿童房收纳的重点和难点 

D、要综合考虑孩子与家长的意见参考答案:B 

32.以下说法正确的是()。 

A、整理收纳师上门需要经过专业培训 

B、整理收纳师就是帮顾客扔衣服的 

C、整理收纳师做整理只需要按照自己的想法来就可以了 

D、整理收纳师就是帮客户叠衣服的 

参考答案:A 

33.关于衣橱保养错误的做法是()。 

A、杀菌 

B、除尘 



、暴晒 

D、通风 

参考答案:C 

34.()年 1 月份，人社部公布新增的职业工种，整理收纳师成为其中之

一。 

A、2019 

B、2020 

C、2021 

D、2022 

参考答案:C 

35.以下哪种类型的衣物可能需要断舍离()。 

A、新买的 

B、常穿的 

C、款式新颖的 

D、破损变形的 

参考答案:D 

36.家中的闲置物品收纳空间应尽量利用()。 

A、活动空间 

B、私密空间 

C、家务空间 

D、闲置空间 

参考答案:D 



以下整理收纳观点中不正确的是()。 

A、学会断舍离，处理无用的物品 

B、尽可能多的使用收纳盒 

C、给每件物品设置一个固定位置 

D、物品使用完之后马上放回原处 

参考答案:B 

38.在整理过程中，以下说法理解不正确的是()。 

A、在到达客户家提前打电话 

B、私自拿取用户的个人物品 

C、保护客户隐私是必备职业道德 

D、入户服务时应穿着公司统一的工作服 

参考答案:B 

39.整理收纳的三要素是()。 

A、人、物品、空间 

B、大人、老人、小孩 

C、亲情、爱情、友情 

D、时间、金钱、生命 

参考答案:A 

40.在衣橱的整理规划时，应该把相对高的位置留给()。 

A、女主人 

B、老人 

c、孩子 



、男主人 

参考答案:D 

41.整理袜子的最常用折叠方法是()。 

A、妈妈卷 

B、口袋法 

C、外翻法 

D、三折平铺法 

参考答案:B 

42.在服务礼仪握手礼仪中，整理收纳师与客户见面握手时，谁先伸手

()。 

A、整理收纳师 

B、客人 

C、小孩 

D、老人 

参考答案:B 

43.在整理过程中，以下对整理理解不正确的是()。 

A、挖掘人的本质问题 

B、教会用户扔东西的思维 

c、让物品和空间为人服务 

D、找到适合自己的物品 

参考答案:B 

44.商务西装的推荐收纳方式是()。 



、悬挂 

B、折叠 

C、打包 

D、随意 

参考答案:A 

45.以下哪项不属于整理师职业的行业细分领域()。 

A、整理咨询师 

B、衣橱管理师 

C、亲子整理师 

D、心理咨询师 

参考答案:D 

46.以下不符合整理收纳师职业道德标准的是()。 

A、尊重客户的人格、权利、习俗，不干预、不评价客户家庭日常生

活 

B、严格保护客户隐私，未经允许的情况下可以使用客户的个人信息

C、不索取、不接受、不擅自拿取客户财物;不拿取、不接受客户丢弃

的物品 

D、尊重不同性别、年龄、职业、民族、国籍、宗教信仰、价值观的

客户 

参考答案:B 

47.分类的目的不包含以下的是()。 

A、为了打发工作时间 



、对物品数量有客观认识，避免囤积 

C、为了更好的定位物品 

D、为了方便日后查找 

参考答案:A 

48.常见鞋柜深度是()。 

A、15-25CM 

B、25-35CM 

C、35-45CM 

D、55-65CM 

参考答案:C 

49.以下植绒衣架的优点，说法错误的是()。 

A、防滑 

B、超薄 

C、承重效果好 

D、不节约空间 

参考答案:D 

50.在一个三代同堂的家庭进行儿童房整理时，14 岁孩子在家，应以

()的意见为主。 

A、家里老人 

B、爸爸妈妈 

C、整理师 

D、孩子本人 
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