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年顾客服务各种表格 

A. 美的家用空调签约技术服务单位建立申请表 

B. 美的家用空调签约技术服务单位公司资料变更通知书 

C. 美的家用空调签约技术服务单位协议终止申请表  

D. 投诉处理升级报告 

E. 美的空调退换机申请表 

F. 工程机维修派工单 

G. 美的空调退换机档案更改表 

H. 安装维修费转货款确认书 

I. 美的空调一级经销商安装维修费电汇申请书 

J. 《用户服务指南》领用申请表 

K. 零配件申领计划表 

L. 美的零配件旧件退仓审核表 

M. 美的零配件合格件退仓审核表 

N. 网点收货质量信息反馈表 

O. 美的家用空调签约技术服务单位退押金申请表 

P. 签约技术服务单位转押金申请表 

Q. 开箱缺件情况报告单 

R. 美的空调备件网站口令维护申请表 

S. 外部质量信息报告单 

T. 美的空调签约技术服务单位远程维修派工单 

U. 美的空调山西营销中心顾客服务监督卡申领表 

V. 2006年美的空调安装单据结算清单 

W. 签约技术服务单位安装卡交单自审表 

X. 签约技术服务单位维修单自审表 

Y. 安装维修特殊问题单据结算申请表 
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美的家用空调签约技术服务单位建立申请表 

中心：黄石 类别选择：新建网点（   ），  续签网点（   ），网点编码（         ）   
           

单位名称（盖章）： 

详细地址：      省        市（区） 

法人代表  职务   联系人  职务  

办公电话  传真  服务热线  邮编  

工商营业 
执照号码 

 
发证 
机关 

 
税务登记 
号    码 

 

开户银行  银行帐号  

其它服务品牌  服务辐射区域范围 

本单位属 
1、专业空调安装点（    ）        2、美的空调专业销售点（    ） 
3、专业空调维修点（    ）        4、大商场售后点      （    ） 
5、自卖自装安装点（    ） 

工作场所 办公室       m2 维 修 间   
m2 仓库       m2 商场        m2 

人员情况 员工总数     人 维修人员    人 安装人员     人 管理人员    人    

主要服务工具设备（不够可另页） 

设备名称 数量 审核结果 设备名称 数量 审核结果 

电脑及上网   汽    车   

电    话   摩 托 车   

传    真   安装工具   

车间维修设备   便携维修工具   

顾客服务主任考察意见： 

        

                   

签名：              日期： 

产品管理中心经理意见： 

 

                   
  签名：              日期：             

注：随本表附建点单位正前方全景相片二张及“工商营业执照”、“税务登记证”复印件。 
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美的家用空调签约技术服务单位公司资料变更 

通  知  书 

 

产品管理中心： 黄石                  网点编码： 

 更改前 更改后 

单位名称 
  

详细地址 

  

负责人   

联系人   

电话   

传真   

开户行 

 

  

帐号 
  

公章确认 

  

更改日期 
  

注： 表格内的未更改项请填上“不变”，此表要原件方生效。 
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美的家用空调签约技术服务单位协议终止申请表 

省份：湖北         日期： 
                       
签约技术服务单位名称 

 网点编码  

签约技术服务单位地址  邮   编  

建点时间  电话号码  

法人代表  联  系  人  

开户行  帐号  

撤 

点 

原 

因 

 
 
     
                           顾客服务主任签字：             日期： 

 
 
             
                           产品管理中心经理签字：             日期： 

零 

配 

件 

情 

况 

 
扣罚款已执行，库存已清零，押金余额为          元 
 
                               
                          中心稽查助理（配件）签字：            日期： 

 
                         
                           
                           顾客服务部配件管理：           日期： 

费 

用 

结 

算 

情 

况 

 
 
                          中心结算审核员签字：            日期： 
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 综 

 合 

 管 

 理 
  

 
 
 

负责人签字：            日期： 

 

投诉处理升级报告 

中心（或网点）名称：                      申请日期：                

用户姓名  联系电话  

地   址  

购机日期  空调型号  

投诉次数  投诉时间  

用户历次投诉内容简述： 
 
 
                          
 
 

记录人：            日期： 

中心（或网点）处理过程与事实要点： 
 
 

 
 
 
 
 
 

姓名：            日期： 
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总部（或中心）升级处理意见： 
 

 
 

姓名：            日期： 

本次投诉最终处理结果描述：（中心填写） 
 
                        

 姓名：             日期： 

退换机申请表       编号： 

承退单位：（加盖公章）              填表日期：       年     月     日 

用户姓名  详细地址  

住宅电话  
单位电话 

或手机号码 
 

退换机

型号 

内  

外  

内机条码  外机条码  

购买单位  安装单位  购机日期  

退换机详细故障原因鉴定： 

 

经办人：              日  期： 

  用户要求： 

1、 更换同型号：室内机    台，室外机     台，     米连接管     套，按国家规定 1‰收折旧费   

元。 

2、 更换不同型号： 

 新机型号                ，数量       套，     米连接管      套。 

 新机价格合计         元。按国家规定 1‰收折旧费       元。用户应补金额        元，应补用户

金额         元。 

换机后条码：内机号：                               外机号：                             

3、 退货：按国家规定收取 1‰折旧费，计          元。      

用户签名：                         日    期： 

以上内容由产品管理中心整理后打印机打印 

缺 

件 
配件名称 数量 单价（元） 金额（元） 

缺  件 

金额合计（元） 
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情 

况 

1       

2     

3     鉴定人： 

日期： 4     

管理中心服务经理意见： 

收取折旧费：   元， 

收取缺损零配件金额：   元 

签字  ：       

日期： 

管理中心经理意见： 

 

签字：  

日期： 

服务部经理意见： 

 

签字： 

日期： 

工程机维修派工单 

                                      服务请求编号： 

派工部门 黄石产品管理中心 中心服务经理签名  

派工日期  安排上门服务单位  

限定在   月   日前上门服务 限定在   月   日前反馈中心 

使用单位名称  联系人  

联系电话  购买日期  

详细地址  

工程总台数  需维修数量  

机型及 

故障描述 

 

中心回访结果  

                     回访员签名： 

注：此表全部由产品管理中心填写。 

此表适应于 3台或以上同一用户同一时间的维修。 

结算时请签约技术服务单位将此表附在相应《维修记录表》后。 
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美的空调档案更改表 

 承退单位名称：                              网点编码： 

姓名 
 

电话 
 地址  

换/移机前     空调型号： 

内机
条码1 

 外机条码 
 
 

换/移机后     空调型号： 

姓名 
 

电话 
 地址  

内机
条码1 

 
外机条码 

 
 

用户退机 

说明：此表适用于退换机、移机用户，给用户办理完手续 24 小时内，填写此表传真至产

品管理中心。 
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安装维修费转货款确认书    编号： 

广东美的制冷设备有限公司： 

 请将                                                            单位 

（网点编码：                             ）送到你公司结算的安装维修费，转入 

                                             单位在贵公司的货款帐户上。 

□ 全年转货款。 

□ 将结算批号为__________________(安装单_____份，维修单______份)的安装维

修费转为货款。 

 

    签约技术服务单位法人代表： 

                财务专用章： 

                      日期： 

 

接受转货款的经销商法人代表： 

                财务专用章： 

                      日期： 

注：1、此确认书可以复印使用。 

    2、两个□中只能选一个，画√为选中。 

3、编号由各产品管理中心编写。 

 

 

 
 

美的空调一级经销商安装维修费电汇申请书 

                        编号：                     

广东美的制冷设备有限公司： 

 我公司因                                                             ， 

安装维修不能直接转货款，现申请将 2005 年度的安装维修费电汇至： 
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开户行                                                

帐  号                                                

     

        签约技术服务单位名称： 

                  网点编码： 

    签约技术服务单位法人代表： 

                财务专用章： 

                      日期： 

 
 

 
 

 
《用户服务指南》领用申请表 

                                                   编号： 

签约技术服务单位名称（盖章）：                           网点编码： 

用户姓名  家庭电话 办公电话  

详细地址 
 

邮政编码  发票号码  空调型号  

购买日期  室外机号码  

安装日期  
室内机号码 

1: 

购买商店  2: 

安 装 单 位

情况说明 

 

中心回访 

结果 

 

                          回访员签名：            日期： 

产 品 管 理

中心 

结算审核 

打“√ ” 

开箱无指南  属抽卡  审核结果： 

 

签名： 
属换机  无结算过  

属退机 
 

其它 
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中 心 服 务

经理意见 

 签  名 

 

中心 

发放情况 

发放时间 
 

经办人 
 

保修卡登记 
 

备  注 
 

注：此表请附上用户证明。 

 
 
 
 
 

美的家用空调备件申领计划表 

申领单位（盖章）：             日期：    年    月    日       领用单号： 

备件编码 备件描述 单位 单价 
申领

数量 

审批

数量 

申领

金额 
备注 
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1 ：（A、自提   B、汽车零担   C、快递 ）。 

2、请按下列到站地址收货人发运： 

到站：               详细地址：                         

收货人：             联系电话：                       邮编： 

制表：                               服务商负责人签字： 

产品管理中心发运时间：              发货人：             发运人： 

  实际运费：                          中心服务经理： 

 

 

 

：         日期：   年  月  日               单据号： 

备  件 

编  码 
备件描述 

单 

位 
单价 

退仓 

数量 

审核 

数量 
维修记录表号 
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  计  退  仓  金  额      

注：退旧件时维修记录表编号栏必须填写，相同配件必须单个单项填写，确保所退旧件与维修记录表

号相对应。

退件人：              仓管员：        备件核算员：              技术支持主管：      

 

 

退仓单位（盖公章）：         日期： 年  月  日         单据号： 

备件编码 备件名称规格 
单

位 
单价 

提货

时间 

退仓

数量 

审核

数量 
备件编号 不通过原因 
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