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 (
一、产品概述
1.1 文档属性
)


 (
文档名称：贝店（消费者版）产品分析报告
)

 (
版本：V4.8.01
)

 (
体验环境：EMUI 9.1.0
)

 (
撰写人：北无
)

 (
撰写时间：2019.10
)

 (
目的：倒推贝店产品需求文档，锻炼产品技能
)



 (
1.2 产品介绍
1.2.1
产品定位
贝店是国内领先的社交电商平台，采用自营加品牌直销的模式实现消费
者、店主以及供应链的三方连接，为店主提供采购、发货、客服、售后等服务，满足用户开店需求，为消费者提供居家、服饰、美食、美妆、
母婴等全球好货，通过店主的传播和分享的方式解决购物的需求。
1.2.2
业务形态
)

贝店采用 S2kol2C 的运营模式，通过直入产品源头进行采购，争取低价优势和正品保证，通过自营和商家直发的方式，结合第三方物流，将商品送到消费者手中。
平台为店主提供统一发货、统一采购等服务方式，更有开店指导培训以及宣传内容分享等服务，让店主/会员轻松开店，轻松运营。








1.2.3	用户人群

根据易观千帆数据，在性别的分布上，贝店女性用户占54%；在年龄上，24-35 岁的用户群体占比 61%，而超过 56%的用户生活在一二线城市。













根据百度指数，贝店的搜索指数从 7 月开始有逐渐放缓的趋势，原因可能是社交战场的竞争加剧，产品发展方向从新增流量用户到存量用户留存进行转变。
将时间细分到周期为一周，可以发现，用户活跃的时间一般在周三或周四，而周六日的活跃用户反而不高，综上可以推测出，贝店的目标用户群体是宝妈。此类人群周中孩子上学比较清闲，可以开始做副业，而周末孩子放假需要照顾，时间会比较少。
基于这一用户特征，贝店的营销活动也多集中在周三进行，进一步促进数据在这一时间的增长。
贝店背靠贝贝网这一母婴平台，在前期实现了用户导流，同时平台也更懂宝妈群体，85 后出生的宝妈群体经历了购物体验被颠覆的时刻，经历了电商平台由初期到成熟的发展，更经历了社交电商的冲击，他们已经习惯了网上购物的便利，愿意相信社交电商能够给自身带来利益，也愿意投入时间将社交电商当做一份事业或副业去做，同时她们可支配时间相对较多，购买力旺盛，更是家庭消费的决策者。

 (
综上，贝店的用户群体可分为以下人群：
)


 (
主要目标群体：宝妈
)

 (
次要目标群体：微商群体、生活在一二线城市固定收入较低、无
)
 (
固定收入的年轻人
)



1.3 用户需求整理（消费者版）


















二、产品结构图


2.1 产品功能结构图


















2.2 用户使用路径图——有目标









































2.1 用户支付流程图
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2.4 订单流程图（正向流程）
)， i-i	1 	i
[image: ][image: ][image: ][image: ] (
三
笔
)仑；令；j i- l 厂丰『＾l -r」ti	丫」+{」 〉三； 人D  〉—是	令息
[image: ]
T

[image: ]芷h f-
ii 芒E \
































































2.5 用户订单状态查看流程图

 (
三、产品设计
3.1 全局说明
3.1.1
权限说明
)





























 (
登录后：用户可以享受一切服务
)

 (
未登陆：用户不可以享受任何服务，进入 app 之前一定要登录
)
 (
3.1.2
常用部分交互说明
1）打断后重新打开 app
)


 (
锁屏后重新解锁&进入其他应用再切换回来：一般页面——回到
)
 (
离开时候的页面；结算页面——用户点击支付订单，弹出支付确
) (
认页，打断后返回，回到结算页面
)


 (
后台关闭后：开屏页面后回到首页
)
 (
2）点击空白区域或无网络情况
)


 (
点击页面空白区域：无反应，键盘收回需点击键盘按键或页面按
)
 (
钮，方式用户误触；
)


 (
" 
wifi
 情况下：视频不自动播放，用户点击再播放；打开
wifi
 的
)
 (
情况下，视频自动播放；
)


 (
用户无网络时：缓存的作用下，用户浏览过的一级页面内容正常，
)
 (
未浏览的部分或其他页面均提示网络不正常。
) (
3）页面内交互
)



 (
需要用户输入时，用户点击输入框，键盘自底部滑出；
)

 (
有需要刷新加载的页面，下拉刷新，上拉加载。
)
 (
4）页面间交互
切换方式：底部按钮跳转、滑动切换；
底部按钮跳转使用于所有一级页面之间的切换，滑动切换仅使用一级页
面下子页面之间的切换。
3.2 部分功能需求说明
3.2.1
登陆页面
)


 (
用户场景：用户第一次使用贝店 app，或者用新的账号登录，或
)
 (
退出账号之后重新登录
)

 (
功能描述：微信一键登录、使用手机号登录
)

 (
优先级：高
)

 (
输入/前置条件：从手机上点击贝店 app 即进入登录页
)

页 面 逻 辑 ：              1）首次使用手机号登录：















2）首次使用微信登录：

 (
3.2.2
推荐页面——首页
)






















 (
用户场景：用户打开 app 查看被推荐的内容
)

 (
功能描述：展示推荐的内容
)

 (
优先级：高
)

 (
输入/前置条件：用户已登录，打开 app 后首要显示的内容
)
 (
页面逻辑：
)













































































3.2.3	搜索页面

 (
用户场景：用户搜索想要的东西
)



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/528104056037006030
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