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第 一 章质量承诺书

我公司坚持“为用户服务、对用户负责、让用户满意” 

的宗旨，不断提高企业的产品质量和服务质量，并作出如下   

承 诺 ：

(1)严格履行合同中的各项条款，保证按质按期交货；

(2)认真遵守“三包”服务，凡在“三包”期内出现质 

量问题，我方负责维修、调换、退货。

(3)我公司设有专人负责资源组织和计划管理、汽车运 

输调度和服务专员、售后服务和质量跟踪等工作，所有人保 

证 2 4 小时通讯畅通。项目实施期间，我公司承诺在接到贵 

公司的供货通知或退换货要求后30分钟内响应，需现场服 

务的，我公司承诺4个小时内达到贵公司指定地点；

(4)我公司保证提供的中标货物是全新的、未使用过 

的、并完全符合合同规定的质量、规格和性能要求的正品， 

在货物最终验收后质保期内，我公司对于设计、工艺或材料 

的缺陷发生的任何不足或故障负责，费用由我公司承担。

(5)原材料质量的保证措施：

5.1所有原材料供应的厂商均具有完善的质量保证体系， 

并通过我公司对供方资格审查；

5.2所购的原材料进厂必须有供货商的检验记录、合格 

证、质量保证书；

5.3原材料进厂以后，我公司质量检验部门按相关检验
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标准对材料取样检验，合格后出具报告及准用通知单，生产 

及供应部门凭准用通知单办理领用手续。

(5)在制品过程中的质量检验措施：

5.1产品在制造过程中，每道工序均按相关标准制定完 

善的工艺制造文件；

5.2每道工序生产过程中均包含三重检验：

1)生产操作工人的自检；

2)生产车间 QC 小组的跟踪检验；

3)质量检验科的监督检验，检验合格后凭出具检验流转 

卡方可转入下一道工序，此卡伴随产品制造的整个过程。以 

杜绝生产过程中任何环节出现漏检、错检现象的发生。

(6)成品检验：

6.1每种产品生产结束后须按相关标准的规定进行成品 

检验；

6.2按国家标准要求、供方出具成品检验记录、合格证、 

质保书；

(7)质量跟踪

7.1产品交需方后我公司按质保体系的要求进行质量跟 

踪检查或向需方提供技术服务；
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第二章售后服务或技术保障承诺书

2.1. 售后服务承诺

2.1.1.质量保证承诺

我公司承诺为贵公司提供的货物均是由正规厂家生产 

的合格产品，产品的制造和检测均有质量记录和检测资料， 

我公司保证产品交货时外观、质量及包装完好，符合质量、 

技术指标、随车附出厂质量证明文件。

如由于产品工艺或材料的缺陷而发生的任何不足或故 

障，我公司负包退包换，费用由我公司负担。

2.1.2.按时供货承诺

我公司承诺在浙江交工集团股份有限公司xxx 连接线工 

程项目经理部要求的配送时间内将产品运至指定地点，如所 

供产品出现不及时情况(除不可抗力条件外),由我公司承 

担相应责任并接受贵公司作出的处罚。我公司承诺招标人在 

货物停产或转产的一定时间内，仍能够正常使用该货物。

2.1.3.服务响应时间

我公司设有专人负责资源组织和计划管理、汽车运输调 

度和服务专员、售后服务和质量跟踪等工作，所有人保证24 

小时通讯畅通。项目实施期间，我公司承诺在接到贵公司的 

供货通知或退换货要求后30分钟内响应，需现场服务的，
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我公司承诺4个小时内达到贵公司指定地点。

2.1.4.7*24小时售后服务

我公司提供7*24小时售后服务，电话：。

投标单位：  x x x 有 限 公 司 (盖单位

电子公章)

日  期：               XX年          7月_     14      日

2.1.4.7
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2.2. 售后服务方案

2.2.1.服务方案

我公司设立专人负责产品售后的服务和设备的质量跟 

踪，负责收集设备质量信息，尤其是客户提出的质量异议， 

首先实施纠正并加以预防，并及时反馈到公司负责人，及时 

查找原因，做好记录，收集原始资料，并协同客户单位取样 

复检，确属质量问题必须立即处理，同时报产品生产厂家相 

关部门并派专人及时进行处理，拿出客户认可的处理方案， 

确保工程正常施工，同时要做好售后服务的档案工作。

2.2.2.服务宗旨

我公司自成立至今，始终秉承“诚信、务实、精益、创  

新”的企业文化，致力于“品质第一重要”,努力为业主提  

供优质产品，力求使客户满意，并一贯认为客户的满意要远  

比竞争更为重要。我公司严格履行合同规定的售后服务任务， 

时刻准备着为客户服务。

2.2.3.服务目标

用户第一、信誉第一、优质、完善的售后服务是我们产 

品价值的延伸和对客户利益的重要保证，我公司服务质量管 

理体系的宗旨是：建立并不断完善科学、合理、高效的服务 

质量管理体系，公正、准确、及时地完成客户的售后服务质 

量保障工作，为我公司的客户建立良好、全面、充分的服务 

体 系 。
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2.2.4.服务范围、内容

为业主提供最满足服务，实现经济效益和社会效益的双  

赢，我公司承诺为浙江交工集团股份有限公司xxx 连接线工  

程项目经理部提供优质产品，并本着对客户认真负责的态度， 

在向用户发送货物前，均由专业人员确认产品无质量问题后  

再向用户发送产品，并制定以下服务条款：

(1)建立7×24小时值班制度；

(2)我公司保证在交货时提供生产厂家原厂质量保证 

书，并提供厂家的供货证明；

(3)严格按照合同规定发货、装车，将货物安全、及 

时运抵客户指定目的地；

(4)质保期内由于产品设计、制造、运输等原因造成 

的损坏，我公司无偿予以更换；

(5)为浙江交工集团股份有限公司 xxx  连接线工程项 

目经理部提供免费的技术咨询服务。

2.2.5.技术保障承诺书

1、电话服务

公司将为您提供7×24 小时的热线电话及传真支持，如 

果用户使用的系统出现故障，可以通过热线电话得到支持与 

帮助。请你仔细记录故障现象，然后通过服务热线与我们联 

系，技术专家在尽可能短时间内协助和指导您解决问题的方
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案，然后由用户反馈给我们解决方案是否有效，我们会根据 

反馈方案决定进一步的支持措施。

2、现场服务

当用户现场发生问题，且通过电话无法解决的。我公司 

将在第一时间安排运行与维护部门的相应技术人员赶到现 

场对故障进行排查，并在尽可能短的时间内排除故障。为用 

户节省了时间，使用户获得快捷、方便的技术服务。

3、远程技术服务

在接到用户的服务要求后，运行与维护部门的相关技术  

工程师会先通过电话、网络等通讯工具了解现场情况。根据  

获取的现场信息对故障的症结进行判断与分析，确定其原因， 

找出解决的办法并最终解决它。为用户最大限度的节省了时  

间，使用户获得更快捷、更方便的技术服务。

4、技术咨询服务

用户可以通过电话、邮件、QQ 等通讯工具与公司运行与  

维护部门的技术支持工程师进行单独的交流，公司通过电话、 

邮件、QQ 等通讯工具为用户提供专门的即时技术支持、互动  

咨询。该平台的建立是为了帮助用户快速、准确、轻松的解  

决在应用过程中遇到的种种问题。若用户提出的问题由于某  

种原因未能得到及时响应与解决，该问题将自动逐级上传到  

责任人的上级主管，直到该问题得以解决，给用户一个圆满   

的答复 。
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/535000

130223012114

https://d.book118.com/535000130223012114
https://d.book118.com/535000130223012114

