




可以智能检测客户计算机环境，自动完成UK驱动程序和
密码控件的下载安装，一键修复客户网银使用环境，智
能设置客户电脑。（使用说明）

影票购买：包括影片购买、影院购买和我的影票，可以
购买影票、选座、查询影讯信息等功能。

手机充值：实现向手机号充值功能，支持使用优惠券充
值。

点卡充值：实现为游戏点卡充值功能。



为防范风险，将临时变更短信方式，改成兼容模式设置。

1、UK/电子令牌客户将网银的认证模式设置为“兼容模
式”后，客户在个人网银办理单笔/日累计金额在1万元
（含）以下的交易时，将仅使用“短信密码”认证；办
理单笔/日累计金额在1万元以上的交易时，必须使用
“UK/电子令牌+短信密码”认证；对于非账务类交易，
必须使用UK/电子令牌+短信密码方式认证。

2、UK/电子令牌客户将网银的认证模式设置为“非兼容
模式”后，客户在个人网银办理任何需要认证的交易时，
都必须使用UK/电子令牌+短信密码方式认证。









为防范风险，完善点击重发短信内容，和办理交易时发
送的短信内容相同，包括账号、交易金额等信息。











1. 登录中国邮政储蓄银行的个人网银时，用户名/

证件号码一项输入什么？

（1）用户名/证件号码一项输入客户在柜面开通个
人网银或在线自助注册个人网银的有效证件号码。
（2）客户如果想使用“用户名”登录个人网银，
可以登录个人网银后点击“客户服务—个人设置—
用户名设置”设置登录用户名。



（1）登录密码当日输错3次，密码即被锁定，次日
系统自动解锁或当日至柜面办理密码解锁；
（2）登录密码累计输错10次，密码被永久锁定，
需至柜面办理密码解锁；
（3）如果您遗忘登录密码或办理密码解锁，需本
人持有效身份证件、存折/卡到任一开办网银业务
的联网网点办理密码重置业务。



3.个人网银登录密码无法输入如何处理？

（1）点击“登录密码”后的“下载密码安全控件
”链接。下载安装密码安全控件后，刷新页面重新
登录个人网银。
（2）到邮储银行门户网站的“下载”区，下载安
装网银助手。网银助手可以通过一键修复功能，来
安装网银安全控件和UK驱动程序、优化调整IE浏览
器设置，解决密码无法输入、UK无法识别、部分页
面无法打开等问题。



1.登录个人网银后，在账户一览/分类查询中无法
查看到某账户的余额，且账户一览查询中余额栏和
明细栏显示“-”？

（1）如客户卡号为621098开头，此卡种有定期和
活期两个账户，在显示的时候是缩略显示“-”。
此行最前面会有一个 “+”，点开符号扩展开就可
以显示余额和明细了。
（2）如果普通绿卡的余额栏、明细栏也显示“-”，
请提交故障管理平台事件单处理。



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访
问：https://d.book118.com/535044331110011323
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