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电梯物联网运行监测技术规范

1  范围

本文件规定了电梯物联网运行监测技术的总则、硬件系统、信息传输、平台软件系统和运行规范等。 

本文件适用于以物联网方式实现对安徽省内各市电梯远程监测系统的建设和运行。

2  规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件， 

仅该日期对应的版本适用于本文件； 不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本 

文件。

GB/T 7024    电梯、自动扶梯、自动人行道术语

GB/T 24476—2023    电梯物联网 企业应用平台基本要求

GB/T 24474.1    乘运质量测量 第1部分： 电梯

TSG T5002    电梯维护保养规则

TSG 08    特种设备使用管理规则

DB34/T 4006    电梯物联网应急处置规范

3  术语和定义

GB/T 7024  和 GB/T 24476—2023  界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1

电梯物联网运行监测系统  operation monitoring system of elevator IoT

基于物联网技术形成对运行状态、机械故障、维保质量和应急处置等涉及电梯运行安全事项进行监 

测、处理、统计和分析的系统。

注： 该系统由电梯物联网应急处置平台和电梯物联网预警预防平台组成，两个平台既可融合，也可独立运行。 

3.2

电梯物联网应急处置平台  emergency disposal platform of elevator IoT



基于物联网技术实现电梯困人故障的自动报警、智能调度、对讲安抚和过程留痕，以及对应急处置 

相关数据处理、统计和分析的公共服务平台。

3.3

电梯物联网预警预防平台  early warning and prevention platform of elevator IoT

基于物联网技术实现电梯机械故障的预警预防、维保作业中和作业后质量的预警预防， 以及对预 

警预防相关数据处理、统计和分析的公共服务平台。

3.4

电梯物联网终端  elevator IoT terminal

安装固定在电梯轿厢内， 具有内置和（或） 外置传感器， 能进行边缘计算， 按照约定协议， 链接 

电梯与电梯物联网应急处置平台以及（或）电梯物联网预警预防平台，实现对电梯智能化监测、预警、 

报警、处理、统计和分析等功能的感知通信设备。



4  总则

4.1  一般要求

4.1.1  电梯物联网运行监测系统的建设规模应与当地电梯数量、管理要求和建设投资运行相适应。

4.1.2  电梯物联网运行监测系统的建设应具有安全性、可靠性、兼容性和可扩展性，并满足技术先进、 

经济合理、实用可靠的要求。

4.2  系统架构

4.2.1  电梯物联网运行监测系统的原理架构如图 1 所示，包括感知层、传输层和应用层三个层次。 通 

过感知层边缘计算后的预警和（或）报警数据，经由传输层和应用层交互， 形成大数据汇集、统计和分

析后，推送给相关用户使用。

图1  电梯物联网运行监测系统原理架构

4.2.2  感知层通过电梯物联网终端主要监测电梯运行状态、乘运质量、制动性能、报警及对讲以及电 

源管理等。其中，运行状态主要对电梯上/下行、楼层、开/关门等数据监测；乘运质量主要对电梯起动、 

制动以及匀速过程特征参数监测；制动性能主要对电梯制动距离的监测；报警和对讲主要对电梯困人故 

障事件以及该事件对应的电梯位置、被困楼层、对讲交互等监测；电源管理是对常供电和备用电的切换 

管理监测。

4.2.3  传输层的数据传输方式包括无线网和有线网，但这两种方式均应保障在停电情况下的备用电需 

求，确保系统正常运行。



4.2.4  应用层包括电梯物联网应急处置平台和电梯物联网预警预防平台，主要达到电梯事前预警、困 

人事中应急、维保质量追溯的三级运行监测技术要求。为保证监测数据的准确性，应用层可增加专家审 

核流程，再推送给用户使用。



4.3  数据要求

4.3.1  电梯物联网运行监测系统数据应至少包括基础数据元、数据分析和数据归集。

4.3.2  电梯基础数据元至少应包含电梯信息、使用单位及人员电话、维保单位机人员电话等基本信息。

4.3.3  当使用单位及人员电话、维保单位及人员电话等发生变更时， 相关数据应及时更新。

4.3.4  数据类型应满足附录 A 的要求。

5  电梯物联网终端

5.1  一般要求

5.1.1  电梯物联网终端应安装固定在轿厢内显著位置， 集成度高，不占用轿厢已有物理空间，安装调 

试便利，且不易被破坏或损坏。电梯物联网终端的设计应遵循机械、电气及建筑结构的通用技术要求， 

不产生电气和机械干涉， 不应对电梯安全性能造成任何不良影响。

5.1.2  为确保应急处置的真实性，电梯物联网终端上应具有对困人事件确认的报警按键； 为利于公众 

（含乘客、物业人员和维保人员）共同参与电梯的管理， 电梯物联网终端上应具有二维码， 公众可通过 

手机扫码对电梯信息查询、报修、投诉和信息变更等相关操作。

5.1.3  电梯物联网终端供电电源的取电方式不应影响电梯的正常工作和运行安全， 且应考虑在休眠模 

式下电梯物联网终端的供电需求。

5.1.4  电梯物联网终端的信号强度至少满足数据传输和通话质量要求。

5.2  信息采集

电梯物联网终端应能至少采集并推送附录B中的基础数据到电梯物联网运行监测系统。

5.3  电源管理

主要针对电梯停电情况下电梯物联网终端的工作需要。正常情况下电梯物联网终端由市电供电工作， 

停电情况下由电源管理立即切换至备用电源供电， 且持续工作不低于 1 h，一旦正常供电再由电源管理  

立即切换至市电供电工作。

6  电梯物联网应急处置平台

6.1  一般要求

6.1.1  应急处置平台应能与其它相关系统或平台进行数据对接。

6.1.2  应急处置平台应具有安全性、可靠性、兼容性和可扩展性。

6.1.3  应急处置平台应以结构化、模块化、 集成化的方式实现， 应能满足用户的不同需求。

6.1.4  应急处置平台应能通过录音或录像等追溯方式确保应急事件的准确性和公平性。

6.2  功能要求



6.2.1  基本信息

6.2.1.1  基础信息数据元格式和数据归集应符合附录 A 的要求。

6.2.1.2  通过应急处置平台可获取的电梯信息， 应包括电梯基本信息、使用单位及人员电话、维保单 

位及人员电话等。

6.2.2  应急处置

6.2.1.1
6.2.1.2


应符合 DB34/T 4006 相关技术规范。

7  电梯物联网预警预防平台

7.1  一般要求

7.1.1  预警预防平台应能与其它相关系统或平台进行数据对接。

7.1.2  预警预防平台应具有安全性、可靠性、兼容性和可扩展性。

7.1.3  预警预防平台应以结构化、模块化、集成化的方式实现， 应能满足用户的不同需求。

7.2  功能要求

7.2.1  机械故障监测预警

7.2.1.1  乘运质量监测预警。对于同一部电梯的乘运质量监测应至少包括一次上行起制动过程和匀速 

运行过程监测， 以及一次下行起制动过程和匀速运行过程监测，且每次监测过程应尽可能为最大行程距 

离。预警预防平台通过监测电梯上下行运行过程的特征参数并与标准值比对，形成对电梯乘运质量的预 

警，预警应符合 GB/T 24474.1 的规定。

7.2.1.2  起动制动过程监测预警。预警预防平台监测电梯从起动和制动过程的最大加速度、最大加加 

速度、最大减速度等起制动特征参数是否超标，如果超标进行预警。

7.2.1.3  匀速运行过程监测预警。预警预防平台监测电梯匀速运行过程中的振动情况，包括最大振动 

峰峰值、A95 振动峰峰值等特征参数是否超标，如果超标进行预警。

7.2.1.4  制动性能监测预警。对某电梯监测其在空载状态下以额定速度向上运行超过上半程时， 人为 

操作使电梯紧急制动，预警预防平台自动监测电梯由制动点至制停点的制动距离是否超标，如果超标进 

行预警。

7.2.1.5  监测预警可靠性要求。预警预防平台应对部分监测参数的预警参考标准作适当的系数修正， 

以及支持多次测量消除监测误差。

7.2.2  维保质量监测追溯

7.2.2.1  预警预防平台应实现对维保单位名称、注册地址、办公地址、值守电话、主要负责人、主要 

负责人手机、维保人员、维保人员手机等信息的管理。

7.2.2.2  预警预防平台应具备电梯无纸化维保功能并具备记录（文字、数据和图片等）、存储、查询、 

复制、导出和打印等能力；已存储的维保记录不应被修改、变更和删除；维保记录的存储时间一般不低 

于 TSG T5002 规定的最低年限标准。

7.2.2.3  预警预防平台通过物联网监测维保人员检修作业行为及维保过程的大致时长等，其中检修行 

为应通过物联网自动感知检修开关的动作、检修动作次数、检修位置变化以及累计检修作业时长，并以 

累计检修作业时长作为维保过程的大致时长。

7.2.2.4  预警预防平台能依据当地政府监管部门对于维保行为监测要求， 设置不低于国家、行业和地 

方的预警标准，判别同一部电梯由物联网监测的维保记录与无纸化维保记录的对比情况，对比参数包括 

维保日期和维保时长是否一致等。

7.2.1.1
7.2.1.2
7.2.1.3
7.2.1.4
7.2.1.5
7.2.2.1
7.2.2.2
7.2.2.3
7.2.2.4
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