
1

居家养老服务项目背景分析
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第一节 项目理解概述

一、居家养老基本内涵

居家养老与传统的家庭养老以及通常熟知的机构养老

不同，它是介于传统家庭养老和机构养老之间的一种新颖的

养老方式。“居家养老”又可称之为“社区嵌入式养老”，

这种养老方式是以社区为载体，通过政府购买服务引导或支

持，以社会化方式的第三方服务提供商嵌入社区之中，为本

社区或周边附近社区有需求的老年人提供日常生活照料、家

庭病床、康复训练、心理治疗等多方面的服务。张孟强将居

家养老概括为以家庭为核心，社区为依托，信息化为手段，

专业化服务为支撑，以支持和满足老年人就地就近养老需求

的服务体系。陈元刚对其概括为“居家养老”模式，即社区

作为一个大平台，可以为老年人提供良好并且熟悉的生活环

境和各种优质的服务。尽管对“居家养老”的看法不一，但

总体来看，均普遍认为居家养老是以社区为载体，通过服务

商为社区老年人提供多种服务的养老模式。也就是说，它是

老年人在自己家中或长期生活的社区里，在继续得到家人顾

的同时，由社区的养老机构或相关站点提供服务的一种养老

方式。它以社区为平台，整合社内各种服务资源，为有需要

的老人提供助餐、助洁、助浴、助医、精神慰藉、社会参与

等多方面就近而又便利的服务，使他们能在熟悉的环境中
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维持自己的生活，老有所养。这种养老方式既解决了在

养老院养老亲情淡薄的问题，又解决了传统家庭养老服务不

足的难题，是一种介于家庭养老和机构养老之间的新型养老

方式。

二、居家养老服务对象

居家养老是以社区为载体，通过服务商为社区老年人提

供多种就近就便服务的养老模式。由此可见，居家养老服务

对象总体来看是居家、社区的老年人。换句话说，是以居家

养老服务站（中心）为载体或平台，为本社区或附近社区、

居家老年人提供“请出来”“走进去”的两种形式的服务

（所谓“走进去”是指服务人员经专业培训后，上门给社区

需要帮助的老年人提供生活照料、精神慰藉等方面服务；所

谓“请出来”是指以居家养老服务站为基地，为到站老年人

提供各方面服务）。也就是说，居家养老服务对象包括所有

有意愿参与居家养老的老年人，当然也包括成为政府购买服

务对象的老年人。

就目前各地实践来看，居家养老服务对象可简单分为两

大类，一类是政府购买服务的老年人，一类是自愿参与并自

费的老年人。其中，政府购买服务的老年人主要包括：“三

无”老年人，低收入特困家庭、重点优抚对象家庭不能自理

的老年人，获得过劳动模范荣誉称号且生活不能自理的老年



4

人，高龄独居老年人，重度残疾老年人，失独家庭老人，社
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会孤老，重度失能老人，空巢、留守老年人等。

三、居家养老服务内容

居家养老服务内容十分丰富，具体服务内容或服务项目

需要根据老年人身体、经济、需求等多方面情况，由服务商

和老年人及其家人或亲属、监护人共同确定。总的来看，居

家养老服务的内容主要包括：生活照料、助餐服务、助浴服

务、助洁服务、洗涤服务、助行服务、代办服务、康复辅助、

精神慰藉、助医服务、应急服务等。

也可以把上述服务项目分为三大类，即生活照料类（含

家政服务）、精神慰藉类、社会参与类。生活照料类包括托

管、日间托养、送餐、助浴、巡诊护理、康复锻炼、陪送看

病、打扫卫生、洗衣、紧急呼叫、庭保洁、代购代缴、理发

等；精神慰藉类包括谈心聊天、心理疏导、情感倾诉、读书

读报、陪伴、法律咨询等；社会参与方面包括志愿服务、老

年旅游、公益讲座、老年大学、文化体育活动、一起做游戏

等。

四、居家养老的优缺点
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总的来看，居家养老自由度较高，可以根据需要购买必

要的服务，其花费通常不会太高；独居老年人的在家安全性

也能够得到一定程度的保障，一般疾病可得到及时发现和协

助治疗，无论是护理人员走进家门上门服务，还是将老年人

请出家门到就近网点接受服务，都十分便利。

具体来说，其优点主要有如下几方面：

1.从节约资源和成本的角度来看，能有效节约社会资源，

不需要进行专门的基建大型投资，通常只需把社区现有空余、

闲置的房屋略加改造，即可设立社区养老服务中心（站）。

而且老年人家庭的原有资源也可以得到充分利用，从而节约

了社会和个人成本。

2.从服务内容及方式来看，老年人可以根据自己的经济

承受能力、身体状况、时间安排，自由灵活地选择服务的内

容、方式和时间。

3.从老年人的亲情、心理需要及专业照顾的实现来看，

居家养老使老年人在不离开自己熟悉的住所与社区的前提

下，能得到专业细致的养老照护服务，从而不会产生陌生感、

失落感和压抑感，也不会由此减少来自家庭的亲情关怀与精

神慰藉。

4.从对第三产业的贡献来看，居家养老需要大量的专业

养老护理职员、社会工作者、志愿者等，可以对第三产业的

就业和产值增长作出较大贡献。
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居家养老的不足在于：从专业护理的水平来看，由于我

国居家养老目前尚处于起步阶段，社区内专门负责居家养老

服务的人员比较少，一般是几个人（通常不超过 10 人）要

面对几十名甚至更多的老年人，服务精细化、个性化难以保

证；从服务人员的稳定性来看，目前主要是通过专职人员和

义工、志愿者为老年人提供服务，服务人员相对来说还不够

专业化，也缺乏稳定性；从服务设施来说，目前这方面通常

较为简陋，难以为老年人提供丰富多彩的文体娱乐服务。

第二节 项目服务需求定位分析

一、居家养老服务的重要性分析

1.建设居家养老服务体系是积极应对人口老龄化的重

要举措。居家养老不是单纯的在家里养老，而是通过政府主

导，多方资源投入建立起来的专业养老服务，以老年人的需

求为出发点，提供全面而多层次性的服务。

2.居家养老服务倡导以老年人的需求为出发点，为老年

人提供个性化的服务居家养老为老年人提供的服务是全方

位的服务，覆盖老年人衣、食、住、行、健、乐、学、老有

所为等多方面，服务内容包括讲课照顾、生活照料、精神慰

藉、娱乐活动、老年教育等，实现“老有所养、老有所医、

老有所教、老有所学、老有所为、老有所乐”的服务目标。
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3.居家养老服务提倡“以人为本”“自立支援”“根据

老年人实际需要，提供相应的有效服务”
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根据老年人不同的需求和意愿，为老年人提供个性化的

服务内容和服务方式。老年人参与服务计划的制订、实施和

反馈，使得服务真正实现为老人所需所用。

4.居家养老依托社区、以社区的机构与设施为基础，把

社区养老服务延伸到家庭在这样的社区－家庭环境中，社会

人际关系层次更多，人际交往互动方式更为多样，更能满足

人际互助与沟通的多元需要。老年人在这样的养老环境中更

可能获得多层次的养老需求满足。

二、不同健康阶段需求的不同类型分析

根据老年人不同的健康阶段，居家养老服务需求的不同

类型有：

1.当老年人处于身体健康阶段

居家养老服务的需求就是保持功能、防止衰老，持续促

进老年人保持身心健康、延缓衰老。

2.当老年人处于身体的亚健康阶段

居家养老服务工作的需求就是防止患病，采取积极有效

手段、提高身体素质、加强预防保健、减少疾病发生。

3.当老年人处于慢病阶段

居家养老服务的需求就是防止慢病加剧、对生命造成伤

害，做好慢病的防控工作、保持老年人的生活质量和生命质

量。



8

4.当老年人处于急危重症阶段
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居家养老服务的需求是防止死亡发生，做好疾病急性发

作期的治疗、保全生命、延续生命。

5.当老年人处于急危重症治疗后的恢复阶段

居家养老服务的需求是防止出现康复损伤和防止残疾，

做好术后康复和中期照护工作。

6.当老年人处于失能阶段

居家养老服务的需求是防止失去社会照护、缩短生命，

做好长期照护工作、保全生命、延长寿命。

7.当老年人处于临终阶段

居家养老服务的需求是减少生理和心理的痛苦，做好安

宁疗护和精神慰藉工作。

三、居家养老服务的需求类型分析

根据居家养老服务展开情况，居家养老服务的需求类型

包括综合评估、生活照料、医疗保健、安全守护、精神慰藉、

法律援助、文化体育和公益救助等八大类。

（一）综合评估服务

全面评估老年人生理、心理、疾病、经济、社会关系、

行为能力等情况，建立健康档案，制定老年人居家养老服务

的服务方案。

（二）生活照料服务
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为老年人提供日托、陪购代购、配餐送餐、家政服务等

一般照料和陪护等特殊照料服务：

1.饮食服务：为老年人助餐、送餐及餐后清理；

2.起居服务：协助老年人穿脱衣服及如厕，衣物整理；

3.卫生清理服务：协助老年人刷牙、洗脸、洗脚、擦洗

身子，定时打扫室内外卫生；

4.代办服务：为老年人代领、代购物品，协助处理文书

资料等；

5.护理服务：协助失能、半失能老人翻身、床上擦浴、

护理、鼻饲、更换导尿袋等服务。

（三）医疗保健服务

为老年人提供疾病防治、康复护理、心理卫生、健康教

育、建立健康档案、开设家庭病床等服务：

1.预防健康服务：制定健康预防方案，定期进行上门健

康教育和卫生保健服务；

2.医疗协助服务：遵照医嘱及时提醒和监督老年人按时

服药，或陪同就医；根据建立家庭病床，协助开展医疗辅助

性工作，开展长期护理服务，开展安宁疗护服务；

3.康复护理服务：遵照医嘱开展康复护理服务，协助老

年人正确使用康复保健仪器；

4.健康咨询服务：及时提供预防保健、康复照护、饮
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食营养、心理健康等老年健康咨询服务。

（四）安全守护服务

如老年人突发身体不适可直接呼救，服务机构及时提供

应急援助服务：

1.安全设施的安装：安装和调试呼叫器、求助门铃、远

红外感应器等设备；

2.安全隐患的检查和排除：了解老年人家庭设施状况，

不定期检查水、气、取暖、降温等设施运行情况，排除安全

隐患；

3.应急救援服务：一旦接到老年人求助电话或报警信息，

第一时间提供应急救援服务；

4.定位服务：为容易走失的老年人佩戴手环、定位仪器

等，防止走失。

（五）精神慰藉服务

为老年人提供亲情慰藉、聊天谈心、协助交友、节假日

或纪念日关怀、日常心理疏导等服务。具体服务形式有邻里

结对、老年人互助、志愿者慰问、社区关怀等志愿服务：

1.精神支持服务：耐心倾听，与老年人进行有效的谈心

和交流；
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