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01 引言



企业数字化转型是指利用新一代ICT技术（信息与通信技术），如大数据、

云计算、人工智能等，对企业战略体系、商业模式、业务流程、生产运营、

组织架构等进行全方位、系统化的变革和重塑。

数字化转型定义

在全球数字化变革的背景下，企业面临激烈的市场竞争，传统业务模式已难

以满足市场需求。数字化转型成为企业适应数字经济环境、提升竞争力的必

然选择。

数字化转型背景

数字化转型的定义与背景



新质生产力含义
新质生产力是由技术革命性突破、生产要素创新性配置、产业深度转型升级而

催生的当代先进生产力。它以劳动者、劳动资料、劳动对象及其优化组合的质

变为基本内涵，以全要素生产率提升为核心标志。

新质生产力特点
具有高科技、高效能、高质量特征，符合新发展理念的先进生产力质态。其创

新起主导作用，摆脱传统经济增长方式、生产力发展路径，注重战略性新兴产

业和未来产业的发展。

新质生产力的含义与特点



数字化转型催生新质生产力

企业通过数字化转型，引入新一代ICT技术，实现生产过程的智能化、精细化，提高生产效

率和产品质量，从而催生新质生产力。

新质生产力推动数字化转型
新质生产力的发展需要数字化技术的支持，同时其带来的高效能、高质量特征也为企业数字

化转型提供了动力和方向。数字化转型与新质生产力相互促进，共同推动企业的发展。

数字化转型与新质生产力的关系
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数字化转型驱动新质生产力的
提升



信息技术应用的作用

自动化与智能化

通过引入先进的信息技术，企业能

够实现生产过程的自动化和智能化，

减少人工干预，提高生产效率和质

量。

流程优化 信息共享与协作

信息技术帮助企业优化业务流程，

减少不必要的环节，提升运营效率。

例如，通过ERP系统实现供应链管

理的透明化和协同化。

信息技术促进了企业内部各部门之

间的信息共享与协作，打破了信息

孤岛，提升了决策效率和执行力。



个性化服务
在服务业中，利用AI技术进行客户画像和行为分析，提供个性化服务，增强客

户满意度和忠诚度。

精准决策支持
通过大数据分析和人工智能算法，企业能够更准确地洞察市场趋势和客户需求，

为决策提供科学依据。

预测性维护
在制造业中，利用AI技术进行设备预测性维护，减少停机时间，提高生产效率。

数据分析与人工智能的应用



通过数字化技术，企业能够更快速地进行产品原型设计和测试，缩

短产品上市时间，提高市场竞争力。

新产品研发

数字化转型促进了企业与外部合作伙伴、客户和专家之间的交流和

合作，形成开放式创新生态，加速创新进程。

开放式创新

数字化转型改变了企业内部的工作方式和沟通方式，激发了员工的

创造力和创新精神，推动了创新文化的培养。

创新文化培养

创新能力的提升



扁平化管理

通过引入数字化技术，企业能够实现

精细化管理，对各项运营指标进行实

时监控和分析，确保资源的高效利用。

精细化管理

敏捷组织构建
数字化转型促进了企业构建敏捷组织，

快速适应市场变化，抓住机遇，实现

持续发展。

数字化转型推动了企业管理模式的变

革，使组织结构更加扁平化，决策链

条缩短，提高了响应速度和灵活性。

企业管理模式的变革
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数字化转型对新质生产力的具
体影响



生产效率的提高

自动化流程
通过引入机器人流程自动化(RPA)等技术，实现数据输入、文件共享、文档管理等常规工作的自

动化，减少人工操作，提高工作效率。

实时监控与数据分析
在生产线上安装传感器和监控设备，实时采集生产数据，通过数据分析优化生产流程，及时发

现并解决生产瓶颈，提高生产效率。

智能制造
结合物联网、大数据、人工智能等技术，实现生产线的智能化管理，提高生产灵活性和响应速

度。



在线检测与质量追溯
采用数字化检测设备，实现产品质量的在线检测，及时发现并处理质量问题，提

高产品质量。

数据分析与质量改进

数字化协作平台

产品质量的提升

通过对质量数据的分析，发现生产过程中的质量规律和趋势，采取针对性的改进

措施，持续提升产品质量。

建立数字化协作平台，促进员工之间的沟通和协作，打破部门之间的信息壁垒，

提高产品质量管理的整体效能。



企业创新能力的增强

通过数字化转型，企业能够更加

方便地获取大量的信息和数据，

为创新提供丰富的素材和灵感。

数据驱动创新

利用数字技术推动现有业态与数

字业态的跨界融合，探索新的商

业模式和服务模式，实现差异化

竞争。

跨界融合创新

通过数字平台促进企业与科研机

构、创新团队等外部创新资源的

对接，加速技术创新成果的转化

和扩散。

开放式创新生态



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/536202230142010231

https://d.book118.com/536202230142010231

