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引言



科学技术进步和生产发展使人类知识总量增长不断加快，生产社会化趋势扩大和社会对

产品需求多样性使得组织在营运活动中所涉及内部和外部信息量迅速地膨胀起来。面对激烈

市场竞争，人们对这些信息进行收集、加工、传递等过程时间性和精确性提出了更高规定。

这一切使得老式手工作业为基本信息系统陷入了机构日益庞大，效率日益减少困境。电子计

算机浮现为挣脱这种困境找到了出路。计算机用于管理信息解决突出长处是迅速、精确、可

靠、具备很大存储能力，适应于管理信息量大、面宽特点，适合于管理信息解决及时、精确

规定。

管理信息系统（MIS，Management Information System）是一种由人和计算机等构成可

以提供信息以支持一种组织机构内部作业、管理、分析和决策职能系统。管理信息系统运用

计算机硬件和软件，手工规程、分析、筹划、控制和决策用模型，以及数据库对信息进行收

集、传播、加工、保存和使用。因而，管理信息系统是一种信息解决系统。

数据库作为存取数据并对数据进行操作工具在系统中所起到作用至关重要。数据库设计

是指对于一种给定应用环境，构造优化数据库逻辑模式和物理模式成果，并据此建立数据库

及其应用系统，使之能有效地存储和管理数据，满足应用需求，涉及信息管理规定和数据操

作。信息管理规定是指在数据库中应当存储和管理哪些数据对象；数据操作规定是指对数据

对象进行哪些操作，如查询、增、删、改、记录等操作。数据库设计地目的是维顾客和各种

应用系统提供一种信息基本设施和高效率地运营环境。高效率运营环境涉及：数据库数据存

取速率、数据库存储空间运用率、数据库系统运营管理效率等都是高。



第一章 需求分析

1.1 需求分析

1.1.1  调查顾客需求

本系统最后顾客为宿舍楼管理员和宿舍楼学生。依照咱们寻常生活中经验，结合对自己学校宿舍楼管理教师

征询和对同宿舍楼同窗调查，得出顾客下列实际规定：

1、宿舍楼基本状况

学生住在宿舍楼中，每栋宿舍楼都会有若干名教师和宿舍楼管理人员负责本宿舍楼寻常管理。

一、学生基本信息：

入校时，每位同窗均有唯一学号，并被分派到指定宿舍楼和指定宿舍，也会有一种宿舍号，其入校时间就是

她入住时间。此外，为了管理上以便，同一院系学生宿舍普通在一起，相应地会有其所在院系名称。

二、宿舍基本信息：

每间宿舍均有唯一宿舍号，入校时，宿舍会装公用电话机，相应地就有宿舍电话号码。

三、宿舍财产基本信息：

每个宿舍财产属于学校，例如电灯，床铺，柜子，桌椅等，为了对不同财产进行区别，可觉得每种财产分派

不同财产号。这样有助于财产报修和管理。

四、快件收发基本信息：

每栋宿舍楼均有邮件收发管理，当本楼同窗有信件时，相应会有信件到达时间，接受信件同窗姓名和她所在

宿舍号。有时，同一种学生有多封信件需要接受，需要表达一种同窗有多少封信件。当信件接受后，应有一

种接受信件时间，表达信件已成功到达指定同窗手中。

五、报修基本信息：

宿舍楼中经常浮现财产损坏，例如灯泡坏了，厕所马桶出故障了等，这时，同窗们需要将财产损坏状况报告

给宿舍楼管理员，以便学校派人进行维修。这时，需要记录报修宿舍号和损坏财产编号，同步记录报修时间

和损坏因素。当损坏财产维修完毕后，应记录解决时间，表达该报修成功解决。



六、夜归基本信息:

宿舍楼在指定期间关门（例如晚上十点半），若有同窗晚于关门时间会宿舍，需告知宿舍楼管理员，同步应登

记晚归学生姓名，宿舍号，时间和晚归因素，以利于学校管理和查证。

七、离校基本信息：

每当放寒假或暑假时，同窗们大某些都会回家；每当“五·一”或“十·一”放假时，同窗们也有诸多不会

留在宿舍。这时，为加强学校对同窗假期安全管理，离校同窗应登记离校时间，待返校后记录返校时间，以

便学校查证和管理。

2、顾客对系统规定

一、宿舍楼管理员：

    a.信息规定：

宿舍楼管理员能查询上面提到宿舍楼所有有关信息，涉及某一学号学生在宿舍楼中住宿详细信息，快件收发

所有信息，报修所有信息，夜归详细信息和学生离返校信息。以利于对整个宿舍楼全面管理。

b.解决规定：

当学生基本信息发生变化时，宿舍楼管理员能对其进行修改。例如，某些同窗搬到其她宿舍中去，她们在本

宿舍楼中相应记录就应当删去；或者学生转换专业，她们记录中院系信息也要作相应修改等等。

当宿舍楼电话号码发生变更时，宿舍楼管理员能依照关于证明做出修改。

当快件到达本宿舍楼时，宿舍楼管理员应根据到达快件有关信息在快件信息中插入一条记录，当同窗们接受

快件后，管理员应登记快件接受时间，表白该信件已成功到达收信人手中。

当宿舍财产报修及时解决后，管理员应登记解决时间，表白该报修问题已成功解决。

c．安全性与完整性规定：

安全性规定：

1.系统应设立访问顾客标记以鉴别与否是合法顾客，并规定合法顾客设立其密码，保证顾客身份不被盗用；

2.系统应对不同数据设立不同访问级别，限制访问顾客可查询和解决数据类别和内容；

3.系统应对不同顾客设立不同权限，区别不同顾客，如区别普通顾客（学生），管理员。



完整性规定：

1.各种信息记录完整性，信息记录内容不能为空；

2.各种数据间互相联系对的性；

3.相似数据在不同记录中一致性。

二、本宿舍楼学生：

    a.信息规定：

本宿舍楼学生能查询其所在宿舍所有信息，能查询本楼指定宿舍电话号码以利于同楼宿舍间通信。能查询自

己快件信息。能查询自己夜归记录和离返校记录。

b.解决规定：

本宿舍楼学生能在报修信息表中插入报修信息，表达本宿舍财产发生了损毁需要学校派人维修。

学生离校时，能在离返校登记表中插入离校时间；学生返校后，能在离返校登记表中插入返校时间，表达已

经回校。

1.2  系统功能设计和划分

依照如上得到顾客需求，咱们将本系统按照所完毕功能提成如下几某些：

第一某些：顾客管理某些

第二某些：管理员管理某些

各某些完毕功能如下：

 

1、顾客管理某些

 1、解决顾客注册

 2、解决顾客登录

 3、顾客可以查询学生信息。

 4、顾客可以查询快件信息。

 5、顾客可以提交与查询报修信息。



 6、顾客可以插入与删除顾客自己离返校信息。

 7、顾客可以修改顾客自己密码。

2、管理员管理某些

 1、解决管理员登录

 2、管理员可以查询学生信息。

 3、管理员可以发布与更新快件信息。

4、管理员可以插入、修改与查询报修信息。

 5、管理员可以插入与查询学生夜归信息。

6、管理员可以查询在校与离校学生信息。

7、管理员可以修改管理员密码。

1.3 数据流图

1.3.1 报修分数据流图



1.3.2 快件分数据流图

1.3.3 离返校分数据流图



1.3.4 夜归分数据流图



1.3.5 总数据流图

1.4 数据字典

1.4.1 数据项

住宿学生数据字典：

属性名 存储代码 类型 长度 备注

学号 Sno char 20 住宿学生学号

姓名 Sname char 20 住宿学生姓名

性别 Ssex char 4
专业 Sdept char 40 学生专业

宿舍号 Dno char 6 住宿学生宿舍号

入住时间 Scheckin date 8 新生搬入时间

宿舍数据字典：

属性名 存储代码 类型 长度 备注
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