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指因食品质量、安全等问题引发

的突发事件，可能对公众健康、

企业声誉及社会经济造成严重影

响。

食品危机定义

突发性、广泛性、严重性、敏感

性。

特点

食品危机定义与特点



通过媒体监测、舆情分析
等手段，及时发现潜在危
机。

预警与监测 应对与处置 恢复与重建

制定应急预案，协助企业
迅速响应、妥善处理危机
事件。

帮助企业恢复声誉，重建
消费者信任。

030201

公关在食品危机中作用



    

案例分析：成功应对食品危机

案例一

某知名饮料品牌被曝出含有有害物质，

通过迅速召回产品、公开道歉并改进

生产工艺，成功挽回消费者信任。

案例二

某大型食品企业因质量问题引发公众

质疑，通过积极沟通、透明化生产和

加强质量控制，重塑品牌形象。

案例三

某餐饮连锁品牌遭遇食品安全事故，

通过全面检查、整改并加强员工培训，

恢复市场信心。
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