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3G网络建设现状 3G网络建设现状

自2009年1月7日获得3G牌照以来，三大运营商全力建设3G网络和发展3G用 

户          ，           共                     2009年

日 获 得 3G牌 照 以 来 ， 三 大 运 营 商 全 力 建 设 3G网 络 和 发 展 3G用 户， 

3G牌 照 以 来  3G网 络 和 发 展 3G用 户  完 成 3G网 络 投 资 1609亿 元 。

完 成 3G网 络 投 资 1609亿 元 。     3G网 络 投 资 1609亿 元

中 移 动 TD累 计 投 资 约 800亿 元  中 移 动 TD累 计 投 资 约 800亿 元 

TD累计投资约800 TD-SCDMA网络三期工程顺利完工，70%以上地市实现TD- 

SCDMA网     络     优     质     覆     盖     ；            TD- 



SCDMA网络三期工程顺利完工，70%以上地市实现TD-SCDMA网络优质覆盖

； 网 络 三 期 工 程 顺 利 完 工  以 上 地 市 实 现 TD 网 络 优 质 覆 

盖



终 端 总 数 已 达 266款  截 至 目 前 ，  河 北 省 TD用 户 突 破 400万 

终 端 总 数 已 达 266款 。 截 至 目 前 ， 河 北 省 TD用 户 突 破 400万 。 266 

TD用户突破400 中国电信3G网络深入乡镇 中国电信3G网络深入乡镇 3G 

覆盖全国31个省市自治区、500余个城市、2055个县市和6000余个发达乡 

镇

覆盖全国31个省市自治区、500余个城市、2055个县市和6000余个发达乡 

镇    31个 省 市 自 治 区   余 个 城 市   个 县 市 和 6000 

中国联通建成全球最大WCDMA网 中国联通建成全球最大WCDMA网 WCDMA 

WCDMA网络已经覆盖了我国335个大中城市以及交通干线和重点旅游景区。 

WCDMA网络已经覆盖了我国335个大中城市以及交通干线和重点旅游景区。 

资费 网络已经覆盖了我国335个大中城市以及交通干线和重点旅游景区 

实 行  “ 长 途 、  市 话 、  漫 游 一 体 ” 的 资 费 体 系 ， 

实行“长途、市话、漫游一体”的资费体系，取消了国内手机漫游费和长 

途通话费

手机用户数据

工业和信息化部数据显示，截止到09年6月底，中国手机用户数量达 

到亿。

中 国 移 动 手 机 用 户 数 已 达 亿 中 国 联 通GSM手 机 用 户 数 已 达 亿 

中国电信手机用户数达4381万
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中国网民数量变化

我国网民规模达亿 手机 网民年增亿 ,总规模已达

亿  人  ，   占  整  体  网  民  的 % ，   说  明  手

为  网 民 上 网 终 端 的 使 用 率 正 在 迅 速 攀 

手 机 和 笔 记 本 作 为  网  民 上  网 终 端  的 

率 迅 速 攀 升  ，   互 联  网 随 身 化  、   便 携 

趋 势  日 益  明 显  。   而 商 务 交  易 类 应 用 

速  增 长 ，   也 使 得 中 国 网 络 应 用 更 加 丰 

经济带动价值更高。其中河北网民1842 万，普及率%

移动互联网格局

2008年  移  动  互  联  网  市  场  规  模  达

人  民  币  ，   同  比  增  长  %；   过  去  电  信

的  高  速  发  展  得  益  于  运  营  商  对  整  个  产  

值 链  的 绝 对 控 制 力  。   移 动 通 信 和 互 

的 融 合 趋 势  ，   迫 使 运 营 商 必 须 为  了 

价  值  链  各  个  环  节   的  激  烈  竞  争  做  好  准  

经 过 在 各  自 领 域  的 快 速 成 长  ，   新  的 

者   已  经  发  展  成  为  最  具  活  力  和  竞  争  力  

先 企 业  。   强 大  的  品 牌 影 响 力  、   庞 大 

户 规 模  、   高 效  的 产  品 研 发 能 力  、   重

户体验并且了解用户需求增强了新竞争 者的竞争实力。
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用户为中心

移  动  互  联  网  正  在  经  历  一  个  由  封  闭  走

向开放的过程，未来移动互联网将 

和多媒体等服务的开放式网络。在 

不仅仅提供接入服务，更重要的是

用户创造价值。这种以用户需求和

发展成为可以同时提供语音、数据 

这个变化的过程中，运营商认识到 

满足用户随需服务的诉求和不断为

体验为核心的驱动力，改变了运营

商重运营轻服务的旧有模式，重塑 了运营商的经营理念和价值观念。

互联网服务

技 术 能 力 和 市 场 需 求 共 同 推 动 移 动 互 联 网 

业 务 发 展  ：   从 文 本 格 式  、   铃 声  图 片  、   WAP 

上  网 、  个 性 化 定 制 服 务 到 多 媒 体 信 息 服 务 

。   早 期 以 短 信 服 务 为 代 表 的 移 动 增 值 服 务 

扮 演 了 移 动 互 联 网 发 展 进 程 中 的 重 要 角 色 

。   目 前 移 动 宽 带 和 智 能 手 机 成 为 服 务 内 容 

的 创 新 和 发 展 的 主 要 动 力 。  手 机 搜 索 、  手 

机  即  时 通  讯  、   移 动 SNS、   位 置 服  务 LBS和 手  

机  游 戏 受 到 越 来 越 多 用 户 的 欢 迎 。  经 过 终 

端 融 合 发 展 的 历 程 ，   手 机 终 端 发 展 趋 向 于 

更 加 贴 近 用 户 并 且 以 满 足 个 人 需 求 为 主 。  

手 机 终 端 高 度 个 人 化 的 特 征 决 定 了 移 动 互 

联网业务多元化、差异化和个性化的必要 性。

互联网核心价值



开  放 、  协 作 和 分 享 是 互 联 网 的 核 心 价 值 

理 念  。   面 对 互 联  网 模 式  的 冲 击  ，   运 营 商 

借  鉴 互 联  网 模 式  的 最 佳 实 践  ，   在 此 基 础 

上   引 领 移 动 互 联  网  的 发 展  。   构 建 开 放 式 

平台、集成互联网应用服务、创新商业 模式、提高产业链服务能力。
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行业信息化概述

行业信息化实质上是将各行业的生产过程、

物 料 移 动 、  事 务 处 理 、  现 金 流 动 、  客 户 交 互 等 业 

务 过 程 数 字 化 ，  通 过 各 种 信 息 系 统 网 络 加 工 生 成 

新 的 信 息 资 源 ，  提 供 给 各 层 次 的 人 们 洞 悉 、  观 察 

各 类 动 态 业 务 中 的 一 切 信 息 ，  以 作 出 有 利 于 生 产 

要 素 组 合 优 化 的 决 策 ，  使 各 行 业 资 源 合 理 配 置 ， 

以 使 各 个 行 业 能 适 应 瞬 息 万 变 的 市 场 经 济 竞 争 环 

境   ，    求   得   最   大   的   经   济   效   益   。

从 本 质 上 讲 ，  行 业 信 息 化 就 是 应 用 信 息 技 术 重 构 

各行业领域的核心业务，加强行业运作控制，进 而提高行业竞争力。

运营商现有行业信息化产品

移动 联通 电信



农政通 林信通 银信通 警务通 校讯通 城管通 ……

工商新时空 海洋新时空 物流新时空 税务新时空 警务新时空 …… 

数字城管 渔信E通 烟草E通 物流E通 警务E通 工商E通 ……

业务开展方向及利润点

结合现有移动业务特色和未来发展趋势，原有行业信息化项目实现收益增 

值           ，            结           合           今

年中移动“手机支付” ，“位置服务” 、“家庭产品” 、“随e行3G上网

业         务                   ”         、          等

重点KPI业务；其中“手机支付”作为重点拓展项目已经得到市场认可 

利润来源：平台建设费、平台维护费、业务拓展费、信息(功能) 费分成 

、消费佣金

手机支付现状

在3G开展得好的日韩等国，  85％以上的消费者都在使用手机支付，这 

个  比 例 和  3  G  用 户 的 覆 盖    率 大 体 相 当 。  

2009年10月13日，上海世博局和中国移动在上海联合发布世博会历史上首 

创    的    “   世   博   手   机   票    ”    。     而    

自11月起，上海世博局与中国移动共推世博手机门票。中国移动更想以此 

为  契  机  ，    叩  开  手  机  支  付  大      门  。



来自工信部的数据显示，2009年上半年，我国手机支付用户总量突破1920 

万 户 ，  实 现 交 易 万   笔 ，  支 付 金 额 共 170亿 元 。



截至2009年底，湖南手机支付活跃客户从08年初的20万激增到200万户， 

全    年    交    易    额    突    破    50亿    元    ，

手机支付各类商户将超过2000家，其中仅手机投注业务注册客户就超过了 

200万户，月交易额突破 了500万元

与湖南基础数据对比及销售预期

湖南 人口( 人口(万)  手机用户( 手机用户(万)  GDP (亿元) 

GDP (亿元)  人均GDP ( 人均GDP (元)  GDP 手机支付消费额 6845． 

6845． 2  8366 13123 09年 统 计 50亿 09年 统 计 50亿 50 河 北 7000 

13387 19363 预计10年30亿 预计10年30亿 10 备注

手机支付

手 机 支 付 类 业 务 按 照 账 户 属 性 分 为 自 有 账 户 支 

付 、  银 行 卡 支 付 、  通 信 账 户 支 付 三 种 模 式 。  自 

有 账 户 支 付 是 目 标 模 式 ，  账 户 与 手 机 号 关 联 ， 

且 独 立 于 银 行 和 现 有 的 话 费 ，  由 移 动 自 行 管 理 

运 营 ；  通 信 账 户 支 付 通 过 话 费 代 收 的 方 式 实 现 

，  在 自 有 账 户 平 台 建 成 后 ，  逐 步 迁 移 到 自 有 账 

户 ；  银 行 卡 支 付 即 现 有 的 手 机 钱 包 业 务 ，  为 手 

机 号 绑 定 银 行 卡 账 户 完 成 的 支 付 ，  由 联 动 优 势 

公司建设运营，现阶段各省可开通使用。目前 统称为手机支付类业务。 

支付方式分现场支付、远程支付两种

现场支付

现 场 支 付 则 是 指 用 户 使 用 内 置 中 国 移 动 现 场 支 付 账 户 的 RFID



手 机 ，  在 安 装 了 支 持 手 机 支 付 账 户 POS机 具 的 商 家 通 过 形 如 

“刷卡”的近距离通信方式(RFID)完成支付交易的业务类型。

现场支付业务特点

– 技 术 新 ：  采 用 技 术 先 进 的 RFID通 信 方 式 和  技 术 新 ： 

类 金 融 IC卡 应 用  – 业 务 新 ： 电 信 运 营 商 首 次 涉 足 传 统 的 面 对 

面交 易支付清算领域  – 管理复杂 ：现场支付业务涉及到非接触用 

管 理 复 杂 ：   户 卡 、  POS终 端 、  商 户 管 理 、  合 作 运 营 、  清 

结算、风险管理、客服等内容，管理难度 大

现场支付终端设备

现场支付

立足小额

定位在小额 (单笔金 额500元 以下 ) 快速 支付领域 ，体现与银 

行金融账户支付的定 位差异

切入消费

切 入 用 户 日 常 生 活 消  费 市 场 ，  重 点 拓 展 中  小 商 户 

瞄准用户量大 、使用 频 次 高 的便利店 、超 市 、 快餐等 行业 ，培 

养用户使用手机支付 的习惯。  充分利用移动原有商 户资源(如M值商家 

联盟等)。

突破行业

重点突破社会影响力 比较大的、关系民生 的公用事业及便民生 

活领域(公交、地铁、  水电煤等)

合作共赢



充 分 整 合产业链 有 关 各 方 资源 ， 形 成 合 作 共 赢 的 商业模 式 

商户拓展 商户服务 用户拓展 运营支撑

预计河北移动手机支付发展阶段

投产运营阶段 4月1日-6月1日

业务范围：石家庄、保定、唐山

发展推广阶段 6月1日-12月30日

业务 范 围 ：河北省各重要城 市 用户 ：河北及其他试 点省 公 司 

全 体 移 动 用 户  业 务 受 理 渠 道 ： 营 业 厅 、 第 三  方 业 务 受 理 点 

商户：中小商户及部分公交等 公用事业单位

2010年底目标

业 务 方 面

用 户 ： 内 部 员 工 、 外 部 友 好 用 户 业 务 受 理 渠 道 ： 营 业 厅 

商户：以超市、连锁餐饮、影院 等为主体，尝试公交应用试点

河北省 内 ：  河北省 内 ：  用户 ：完成发展20 用户 ：完成发展20 

万手机支付用户 商户 ：签约2000家 商户 ：签约2000家 2000 商户 

终端机 ：布放6000 终端机 ：布放6000 POS机 台POS机 毛利 ：300万 

毛利： 300万

完 成 全 网 平 台 建 设 技 术 方 面 现 场 支 付 以 贴 片 卡 为 主， 

继 续 推 进 全 卡 方 案 试 点   逐 步 接 入 湖 南 、  重 庆 、  广 

东、上海等试点省份现有业 务平台

在全卡方案上实现OTA相关 业务功能 按移动公司要求完成与其他 

省现场支付业务平台的接入 与建设工作



远程支付

从 支 付 场 景 划 分 ， 手 机 支 付 业 务 分 为 远 程 支 付 和 现 场 支 付 。 

从 支 付 场 景 划 分 ， 手 机 支 付 业 务 分 为 远 程 支 付 和 现 场 支 付 。 

远 程 支 付 指 用 户 通 过 手 机 ，  基 于 移 动 通 信 网 络 ，  通 过 WWW、 

远 程 支 付 指 用 户 通 过 手 机 ， 基 于 移 动 通 信 网 络 ， 通 过 WWW、 WWW 

SMS、  GPRS、  WAP、  STK等 方 式 远 距 离 完 成 的 支 付 行 为 

等   方  式  远  距  离  完  成  的  支  付  行  为  。   

SMS、 GPRS、 WAP、 STK等 方 式 远 距 离 完 成 的 支 付 行 为 。 如 ：  互 

联 网 购 物 、 游 戏 彩 票 、  公 用 事 业 缴 费 等 。 典 型 流 程 如 下 ： 

联网购物、游戏彩票、公用事业缴费等。典型流程如下：

用户 4 确认付款 移动手机支付平台

3 通知用户付款 6 1 5 2

商家网站

远程支付

内容 业务阶段 第一阶段 产品 第二阶段 第一阶段 商户拓 展 

第  二  阶  段     第  一  阶  段     第  二  阶  段     目  标 

手 机 支 付 业 务 平 台 实 现 用 户 和 商 户 的 所 有 基 础 功 能 。 

主要功能包括 ：实现开户 、销户 、充值 、消费 、提现 、直接支付 、 

担 保 支 付 、 短 信 支 付 、 后 台 查 询 、 对 账 、 结 算 等 基 本 功 能 。 

手机支付平台已实现功能争取达到支付宝 、财付通同等功能的用户 

体验 ，并进一步完善 、开发各类差异化产品 ，增强用户和商户粘性 

为确保手机支付平 台按时上线 ，一阶段发展 3 － 4 家与移动有 良好



合      作      关      系      的      商      户      。

整合中国移动现有资源 ，采取多种商户拓展方式 ，大力拓展合作商 

户 ，  优 先 拓 展 各 行 业 的 龙 头 商 户 。   发 展 友 好 客 户 1000户 。 

用户达到50万，商户100家，月交易金额达到50万元。

业务目 标量

关键问题及解决思路

技术层面 

平台架构

产品规划

客户管理

业务层面 管理层面

OTA平台 POS终端 卡片选择 安全体系

目标商户 渠道选择 商务模式 金融合作

财务管理 采购管理 风险控制

关键问题及解决思路

集团要求

集 团 公 司 已 完 成  手 机 支 付 SIM卡 规 范 评 审 ， 要 求 SIM卡 支 

持 OTA应 用 下 载 功  能  市 场 部 重 庆 会 议 要 求 我 省 在 3月 底 之 前 

完成OTA支持手机 支付平台的建设，与 全网手机支付平台同 时上线

存在问题

OTA平 台主要功 能是 支持SIM卡应用 的 空 中 下载和安全管理等 

目 前卡 商 只提供 了少 量样卡在集 团研 究 院 进 行测试 ， 市场上还 

没有正式商用的支持 OTA应用下载的SIM 卡



解决思路

通过人脉关系影响移 动市场部牵头按照集 团要求继续推进OTA



支持手机支付平 台 的 建 设工作 ，  向数据 部 数据部将积极配合完 

成相关建设方案的制 定以及OTA平台与手 机支付平台接口的开 发调试

技术问题

业务问题

管理问题

卡片选择 安全体系

关键问题及思路

POS终 端 分 类  终 端 分 类  市 场 上 支 付 类  POS主 要 包 括 通 

POS主要包括通 POS ( 用POS (一般商 家) 和行业专用 POS (如公交、 

POS (如公交、  中石油等)  中石油等)

平台架构

OTA平台 POS终端

存在问题

目前市场上没有商用 的POS可 以直接支持 手机支付业务 ，必须 

发 展 中 国 移 动 自 有 标  准 的 POS终 端  已 完 成 了 两 款 通 用 

POS和 一 款 公 交 应 用 POS的 平 台 接 入 技 术 测 试 ， 但 还 没 有 形 成 

标准化检测机制和量 产能力

解 决 思路  建议 由厂家提供 20台POS机 具用 于 市场试 点 。影 

响移动建立设备 规范。

关键问题及思路



现场支付：  现场支付：
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