
(精华版)国家开放大学电大专科《酒店客房服务与管理》单项选择判断题题库及答案 

盗传必究 

一、单项选择题 

题目 1 

1.客房是酒店重要产品之一。宾客对酒店产品的首要基本要求是（   ）。 

选择一项： 

正确答案：清洁  

题目 2 

2. 需要满足商旅宾客的要求，通过“传统+科技”的形式为宾客提供多元资讯等元素，这些宾客对酒店的

星级水平更关注，因为这能体现出他们身份的尊贵。以上陈述的是（   ）的特点。 

选择一项： 

正确答案：商务型酒店  

题目 3 

3. 客房服务中心必须实行（   ）值班制度，接受宾客提出的各类合理要求。 

选择一项： 

正确答案：24 小时  

题目 4 

4. 用于清洁整理客房的楼层万能钥匙由（  ）负责统一签发、签收及保管。 

选择一项： 

正确答案：客房服务中心  

题目 5 

5.（   ）主要负责酒店布草、员工制服的收发、送洗、缝补和保管工作。 

选择一项： 

正确答案：布草房  

题目 6 

6. 具有较好的语言表达能力，有一定的文化知识和社会知识，有良好的服务技能技巧，具有较强的应变

能力和观察能力属于客房部员工的（   ）素质要求。 

选择一项： 

正确答案：业务  

题目 7 

1．客房服务的迎接工作是在宾客乘电梯上楼进房间时进行的。在客房服务的迎接工作流程中，第一项工

作是（   ）。 



选择一项： 

正确答案：电梯迎宾  

题目 8 

2．开夜床的操作程序的第一项内容是（   ）。 

选择一项： 

正确答案：将棉被向外折成 45°角，以方便宾客就寝  

题目 9 

3．整理房间的操作顺序第一项是（   ）。 

选择一项： 

正确答案：清理烟灰缸、桌面和倒垃圾  

题目 10 

4．整理卫生间的操作程序的第一步是（   ）。 

选择一项： 

正确答案：冲抽水恭桶  

题目 11 

5．洗衣房的主要职能是负责对酒店内部所有需要洗涤的布草进行定期洗涤、整理等。洗衣房工作流程的

第一项工作是（   ）。 

选择一项： 

正确答案：收集、运送洗涤物品  

题目 12 

6．下列物品不属于客租借物品的是（   ）。 

选择一项： 

正确答案：自行车  

题目 13 

1.入住者以家庭为主，要求酒店在一定比例上增加大床房和家庭房的数量，客房设施要豪华舒适，并讲求

房间设施与周围度假环境的融合。上述陈述是（   ）的特点。 

选择一项： 

正确答案：度假型酒店  

题目 14 

2.客房服务中心必须实行（  ）值班制度，接受宾客提出的合理要求。 

选择一项： 

正确答案：24 小时  



题目 15 

3.(   )是保养地毯的首要程序。 

选择一项： 

正确答案：吸尘  

题目 16 

4.下面不属于客房服务质量控制的主要环节的是（   ）。 

选择一项： 

正确答案：接待过程的质量控制  

题目 17 

5.方巾、面巾、浴巾和地巾为（   ）布草。 

选择一项： 

正确答案：卫生间  

题目 18 

6.为宾客引路应走在宾客的侧前方，距离宾客（   ）引导前行。 

选择一项： 

正确答案：两三步  

题目 19 

7.洗衣房洗涤的对象主要包括客衣、酒店布草、(   )三大类。 

选择一项： 

正确答案：员工制服  

题目 20 

8．（    ）是酒店的一个重要组成部分，它从另一个侧面反映一家酒店的档次和管理水平。 

选择一项： 

正确答案：公共区域  

题目 21 

9.公共区域清洁保养的第一个特点是（   ）。 

选择一项： 

正确答案：人员流量大，清洁工作不太方便进行  

题目 22 

10.宾客档案的内容不包括（   ）。 

选择一项： 

正确答案：常规档案、商务档案  



题目 23 

11.（   ）是一项系统性工程，需要酒店高度重视，为管理者提供有利的决策依据，使之成为酒店经营决

策的财富。 

选择一项： 

正确答案：宾客档案的管理和应用  

题目 24 

12.客房部办公室应备有“钥匙发放交回登记本”，内容应包括(   )等内容。 

选择一项： 

正确答案：领取钥匙的时间、钥匙的编号、领取日期、领取人及签名  

题目 25 

13.火灾多发生在客房区域，客房发生火灾的原因中属于吸烟不慎引起的火灾有（  ）。 

选择一项： 

正确答案：乱扔烟头  

题目 26 

14.贵宾服务在客房服务中主要表现在准备服务、（   ）、住店期间的服务和离店服务四个环节。 

选择一项： 

正确答案：迎接服务  

题目 27 

15.客房收入是酒店收入的主要来源，一般占酒店总收入的（   ）左右，且客房收入较其他部门收入要稳

定。 

选择一项： 

正确答案：50%  

题目 28 

1.用于清洁整理客房的楼层万能钥匙由（   ）负责统一签发、签收及保管。 

选择一项： 

正确答案：客房服务中心  

题目 29 

2.（   ）主要负责酒店布草、员工制服的收发、送洗、缝补和保管工作 

选择一项： 

正确答案：布草房  

题目 30 

3.“请勿打扰”客房在（   ）点后可以要求客房服务。 



选择一项： 

正确答案：下午 6点  

题目 31 

4.对于住客房的床上布草，可视清洁情况稍作整理，不脏的不予更换，对长住客的床上布草，可视情况（  ）

更换一次 

选择一项： 

正确答案：3天  

题目 32 

5.开夜床服务包括（   ）。 

选择一项： 

正确答案：开夜床、房间整理、卫生间整理  

题目 33 

6.对客租借物品的服务，客房应备的物品不包括（   ）。 

选择一项： 

正确答案：手机备用机、电暖壶  

题目 34 

7.客人提出托婴服务，一般以（   ）作为计费起点。 

选择一项： 

正确答案：3小时  

题目 35 

8.托婴服务就是为外出活动办事的宾客提供短时间的照管婴幼儿童的有偿服务,这项服务是由（   ）来完

成的。 

选择一项： 

正确答案：代雇临时保育员  

题目 36 

9.酒店客房设备用品种类繁多，价格相差悬殊，必须采用科学的管理方法，其首先要做好的管理工作是

（   ）。 

选择一项： 

正确答案：核定需要量  

题目 37 

10.开夜床的操作程序的第一项内容是（   ）。 

选择一项： 



正确答案：将棉被向外折成 45°角，以方便宾客就寝  

题目 38 

11.通常说，长住宾客均要经过协商议价，与酒店签订合同，且留住酒店的时间至少连续（  ）。 

选择一项： 

正确答案：一个月  

题目 39 

12.（  ）是现代酒店的重要标志之一，是商务宾客经常光顾之地，是宾客“办公室外的办公室”。 

选择一项： 

正确答案：商务中心  

题目 40 

13.在受理宾客投诉的过程中，应特别注意维护的宾客（   ），时刻都让其感到受到重视。 

选择一项： 

正确答案：自尊心  

题目 41 

14.据统计分析表明，火灾多发生在客房区域，此类火灾占酒店火灾的（   ）。 

选择一项： 

正确答案：68.8%  

题目 42 

15.科学技术的发展及宾客要求的日益提高，促使酒店客房设备配置出现了一些新的变化趋势，这些趋势

居于第一位趋势的是（  ）。 

选择一项： 

正确答案：人本化  

题目 43 

1.客房安全管理的特点不包括（ ）。 

选择一项： 

正确答案：特殊性  

题目 44 

2.（   ）是一种贴身的、“一对一”的高度定制化的服务模式。 

选择一项： 

正确答案：贴身管家服务  

题目 45 

3.公共区域清洁保养的第一个特点是（ ）。 



选择一项： 

正确答案：人员流量大，清洁工作不太方便进行  

题目 46 

4.（   ），有利于调动员工管理设备的积极性，有利于建立和完善责任制，切实把各类设备管理好。 

选择一项： 

正确答案：分级归口管理  

题目 47 

5.在酒店的运作方面，为获得最佳服务和最高的出租率，客房部与（  ）之间的沟通交流、协作是非常重

要的。 

选择一项： 

正确答案：前厅部  

题目 48 

6.客房服务项目的设立，其目的是满足宾客的各种需求。因此，服务项目的设立必须充分体现（   ）理

念。 

选择一项： 

正确答案：人性化  

题目 49 

7.酒店客房（   ）主要由无数主观评价合成，它不像声、光、热等有具体的测定数据。 

选择一项： 

正确答案：空间的舒适感  

题目 50 

8.整理房间的操作顺序第一项是（   ）。 

选择一项： 

正确答案：清理烟灰缸、桌面和倒垃圾  

题目 51 

9.客房服务质量就是客房部以其所配置的设施设备为依托，为宾客提供的各项服务在（  ）上适合并满足

宾客需要的程度。 

选择一项： 

正确答案：使用价值  

题目 52 

10.宾客住宿意见收集与处理称为“宾客档案”，而（   ）是宾客档案中最重要的内容。 

选择一项： 



正确答案：习俗、爱好档案  

题目 53 

11.客房部不仅要以干净舒适的客房以及服务员热情好客的态度、娴熟的服务技巧来满足宾客的各种需求，

还要极其重视宾客的一个最基本的需求 

选择一项： 

正确答案：安全  

题目 54 

12.为保证住店宾客生命财产安全，必须在公共区域和客房内加强各类安全设施的配置，居于首要安全设

施配置的系统是（  ）。 

选择一项： 

正确答案：电视监控系统  

题目 55 

13.（   ）是指根据酒店实际情况及不断发展变化的宾客需求而特别设计和布置的客房。 

选择一项： 

正确答案：特殊客房  

题目 56 

14.当长住宾客抵达酒店时，按照（   ）客人接待程序和标准进行。 

选择一项： 

正确答案：VIP      

题目 57 

15.客房楼层发生火灾时，客房服务员应具备良好的专业服务能力和紧急应变能力，发生火情时要在第一

时间做到（ ）。 

选择一项： 

正确答案：立即使用最近的报警装置发出警报  

题目 58 

1．（   ）是酒店的一个重要组成部分，它从另一个侧面反映一家酒店的档次和管理水平。 

选择一项： 

正确答案：公共区域  

题目 59 

2．公共区域清洁保养的第一个特点是（   ）。 

选择一项： 

正确答案：人员流量大，清洁工作不太方便进行  



题目 60 

1．查房操作程序的第一环节是（   ）。 

选择一项： 

正确答案：按门铃后进房  

题目 61 

2．索赔的操作程序的第一步骤是（   ）。 

选择一项： 

正确答案：若房间设备发生损坏或物品缺少，服务员立即通知总台。  

题目 62 

3．宾客离店时的送客服务环节的第一环节是（   ）。 

选择一项： 

正确答案：分析准备  

题目 63 

4．宾客住宿意见收集与处理称为“宾客档案”，而（   ）是宾客档案中最重要的内容。 

选择一项： 

正确答案：习俗、爱好档案  

题目 64 

1．通常说，长住宾客均要经过协商议价，与酒店签订合同，且留住酒店的时间至少（连续）（   ）。 

选择一项： 

正确答案：1个月  

题目 65 

2．酒店长住客房的服务与清洁规程和一般客房有所不同。长住客房与标准客房的主要区别在于服务员要

为长住宾客提供（   ） 

选择一项： 

正确答案：个性化服务  

题目 66 

3．贴身管家服务是一种贴身的、“一对一”的、（   ）的服务模式。 

选择一项： 

正确答案：高度定制化  

题目 67 

4．在车次到达前（   ），贴身管家在候车厅内迎接宾客。 

选择一项： 



正确答案：30 分钟  

题目 68 

1．客房服务质量是客房部以其所配置的设施设备为依托，为宾客提供的各项服务在（   ）上适合并满足

宾客需要的程度。 

选择一项： 

正确答案：使用价值  

题目 69 

2．（   ）主要是指客房设施设备的布局和装饰美化，客房采光、照明、通风和温湿度的适宜程度等，它

是客房服务质量的重要组成部分。 

选择一项： 

正确答案：客房环境质量  

题目 70 

3．在受理宾客投诉的过程中，应特别注意维护宾客的（   ），时刻都让其感受到被重视。 

选择一项： 

正确答案：自尊心  

题目 71 

4．客房服务人员没有掌握专业知识和实际操作能力，不能随机应变地处理宾客提出的需求等而引发的投

诉，属于（   ）。 

选择一项： 

正确答案：因服务技能差引发的投诉  

题目 72 

5．客房部对投诉处理的首要原则是（   ）。 

选择一项： 

正确答案：真心诚意地帮助宾客解决问题  

题目 73 

6．客房部被投诉的主要类型八项，位居第一被投诉的类型是（   ）。 

选择一项： 

正确答案：因设施设备故障而引发的  

题目 74 

1．客房设备用品的质量和配备的合理程度、装饰布置和管理的好坏，是客房商品质量的重要体现，是制

定客房价格的重要依据。客房设备用品的管理应该达到（   ）的管理要求。 

选择一项： 



正确答案：4R  

题目 75 

2．酒店客房设备用品种类繁多，价格相差悬殊，必须采用科学的管理方法，其首先要做好的管理工作是

（   ）。 

选择一项： 

正确答案：核定需要量  

题目 76 

3．客房设备用品管理的任务聚焦于要为客房提供与等级相适应的优良设备和用品，使客房经营活动建立

在良好的物质基础之上。就具体任务来说，第一项任务是（   ）。 

选择一项： 

正确答案：编制客房设备用品采购计划  

题目 77 

4．科学技术的发展及宾客要求的日益提高，促使酒店客房设备配置出现了一些新的变化趋势，这些趋势

居于第一位趋势的是（   ）。 

选择一项： 

正确答案：人本化  

题目 78 

5．按照用途划分，酒店常用布草可分为（   ）。 

选择一项： 

正确答案：4大类  

题目 79 

1．客房部不仅要以干净舒适的客房以及服务员热情好客的态度、娴熟的服务技巧满足宾客的各种需求，

还要极其重视宾客的一个最基本的需求——（   ）。 

选择一项： 

正确答案：安全  

题目 80 

2．根据公安机关安全工作的有关规定，结合部门工作的基本特点，客房部安全管理工作的首要任务应该

是（   ）。 

选择一项： 

正确答案：加强安全教育和安全培训工作  

题目 81 

3．为保证住店宾客生命财产安全，必须在公共区域和客房内加强各类安全设施的配置，居于首要安全设



施配置的系统是（   ）。 

选择一项： 

正确答案：电视监控系统  

题目 82 

4．严格的钥匙控制系统能够减少宾客和酒店内部偷窃行为的发生。客房部的钥匙管理制度，首要环节是

（   ）。 

选择一项： 

正确答案：钥匙的管理  

题目 83 

5．有统计分析的结果表明，火灾多发生在客房区域，此类火灾占酒店火灾的（   ）。 

选择一项： 

正确答案：68.8%  

题目 84 

6．客房楼层发生火灾时，客房服务员应具备良好的专业服务能力和紧急应变能力，发生火情时要在第一

时间做到（   ）。 

选择一项： 

正确答案：立即使用最近的报警装置发出警报  

题目 85 

7．酒店最大的致命伤是（   ）。其发生率虽然很低，但是后果极为严重。 

选择一项： 

正确答案：火灾  

题目 86 

1．酒店客房（   ）主要由无数主观评价合成，它不像声、光、热等有具体的测定数据。 

选择一项： 

正确答案：空间的舒适感  

题目 87 

2．（   ）客房的基本空间，从高档客房到经济型客房都必须有这个空间的存在。 

选择一项： 

正确答案：睡眠空间  

题目 88 

3．（   ）是指根据酒店实际情况及不断发展变化的宾客需求特别设计和布置的客房。它可以是套间或是

整个楼层。 



选择一项： 

正确答案：特殊客房  

题目 89 

4．（   ）是世纪之交国际酒店业的新宠。 

选择一项： 

正确答案：主题客房  

二、判断题 

题目 1 

1. 酒店是入住宾客的“家外之家”。客房服务即为宾客提供安全、清洁、美观、舒适、方便的有形客房，

不能提供满足宾客个性化需求的各项服务内容。（   ） 

选择一项： 

错  

题目 2 

2. 城市商务型酒店的入住者主要以家庭为主，这就要求酒店在一定比例上增加大床房和家庭房的数量，

客房设施要豪华舒适，并讲求房间设施与周围度假环境的融合。（   ） 

选择一项： 

错  

题目 3 

3. 产权型酒店的实质是酒店，它所销售的是设于酒店内部的公寓形式的酒店套房。（   ） 

选择一项： 

对  

题目 4 

4.客房部的组织机构应是一个统一指挥、专职分工、层次分明、沟通顺畅的有机整体。（   ） 

选择一项： 

对  

题目 5 

5. 客房是酒店存在的基础。向宾客提供食宿是酒店的基本功能，而客房便是住店宾客购买的最大、最主

要的产品。（   ） 

选择一项： 

对  

题目 6 

6.客房收入是酒店经济收入和利润的重要来源，一般占酒店总收入的 50%左右。（   ） 



选择一项： 

对  

题目 7 

7.凡是酒店内公众共同享有的活动区域统称为公共区域。（   ） 

选择一项： 

对  

题目 8 

8.为获得最佳服务和最高的出租率，客房部与前厅部之间的良性沟通是至关重要的。（ ） 

选择一项： 

对  

题目 9 

9.客房部与工程部作为两个职能部门，其目标是不同的，两者之间必须保持良好的工作关系。（ ） 

选择一项： 

错  

题目 10 

10.一般来说，工程维修分为日常维修和定期维修。（ ） 

选择一项： 

错  

题目 11 

11.客房部不仅负责客房楼层的清洁、公共场所清洁，同时还负责餐厅、宴会厅的清洁和维护工作。（  ） 

选择一项： 

对  

题目 12 

12.客房部经理一定要有很强的安全意识，要支持专职安全人员的工作，对新员工要加强安全教育、消防

教育和防盗防骗教育。（  ） 

选择一项： 

对  

题目 13 

1．客房对客服务工作主要有宾客入住、逗留和迁出三个环节。﹙   ﹚ 

选择一项： 

对  

题目 14 



2．宾客抵达前的客房服务项目的第一项内容是布置房间。 

选择一项： 

错  

题目 15 

3．客房的清洁保养是客房部的主要任务之一。这项工作的基本目标是：做好清洁卫生；更换添补客房用

品和维护保养。 

选择一项： 

对  

题目 16 

4．一般而言，标准间的清扫时间为 25 分钟。（   ） 

选择一项： 

错  

题目 17 

5．因为经理人员的查房要求比较高，故被象征性地称为“白手套”式检查。（   ） 

选择一项： 

对  

题目 18 

6．一个客房服务员每天的清洁整理工作的工作量是比较大的，平均每天的工作量是 12 间，旺季会更多。

（   ） 

选择一项： 

对  

题目 19 

7．所谓公共区域是宾客和酒店员工共同享有的活动区域，包括室内和室外、客用部分。（   ） 

选择一项： 

错  

题目 20 

8．大堂是酒店宾客来往最多的地方，是酒店的门面，是宾客对酒店的第一印象。因此大堂的清洁保养工

作最为重要。（   ） 

选择一项： 

对  

题目 21 

9．公共区域面临的评判者比客房区域较少，其保养工作质量的优劣不会给酒店带来影响。（   ） 



选择一项： 

错  

题目 22 

10．公共区域氛围营造的重点可概括为视觉氛围营造和听觉氛围营造两点。（   ） 

选择一项： 

对  

题目 23 

11．客房服务中心的主要职能包括：信息处理；对客服务；出勤控制和档案管理四项。（   ） 

选择一项： 

错  

题目 24 

12．为了高效率地为宾客提供优质的服务，各酒店采用了不同的客房对客服务模式。国外酒店以采用客房

服务中心模式居多，而我国过去多采用楼层服务台模式。（   ） 

选择一项： 

对  

题目 25 

13．国家和行业标准是评定某一酒店是否符合其星级要求的主要标准，也是各酒店客房部在设立服务项目

时需要考虑的最主要因素。（   ） 

选择一项： 

对  

题目 26 

14．选择客房服务模式不要考虑本地区的劳动力成本的高低。（   ） 

选择一项： 

错  

题目 27 

15．公共区域范围大、任务杂，通常采用划片包干、分工负责的方法，使每一个区域每一项工作有专人负

责。（   ） 

选择一项： 

对  

题目 28 

1．客房服务的迎接工作的第一项内容是引领进房。（   ） 

选择一项： 



错  

题目 29 

2．为宾客引路应走在宾客的侧前方，距离宾客两三步引导前行。（   ） 

选择一项： 

对  

题目 30 

3．除非宾客要求，在没有要求的情况下，两天更换一次床上用品。（   ） 

选择一项： 

对  

题目 31 

4．开夜床服务又称客房晚间整理，是酒店为宾客提供的一种寝前整理，酒店一般都提供此项服务。（   ） 

选择一项： 

对  

题目 32 

5．客房晚间整理通常利用宾客晚上就餐或外出活动时进行，一般在 17:00—21:00 间整理为好。（   ） 

选择一项： 

错  

题目 33 

6．DND 的意思是“请勿打扰”，即宾客可能不希望被打扰。但宾客离开房间后服务人员可以进房清扫卫生。

（   ） 

选择一项： 

错  

题目 34 

7．洗衣分快洗和慢洗，费用相差 50%，必须事先向宾客说明。（   ） 

选择一项： 

对  

题目 35 

8．住店宾客如果要求湿洗衣物，则应向宾客当面说明，若衣物褪色、缩水、变形等，均与酒店有关。（   ） 

选择一项： 

错  

题目 36 

9．客房用餐分为早餐、便饭、小吃、点心、夜宵等。（   ） 



选择一项： 

对  

题目 37 

10．现在只有高档酒店按规定具备客房送餐服务。（   ） 

选择一项： 

错  

题目 38 

11．近年来，尤其是国内酒店，房内小酒吧逐步转由客房部管理。（   ） 

选择一项： 

对  

题目 39 

12．房间迷你吧由楼层领班统一管理，酒水在服务中心领取。（   ） 

选择一项： 

对  

题目 40 

13．宾客可通过电话或直接向客房服务员提出租借物要求。（   ） 

选择一项： 

对  

题目 41 

14．如果宾客租借物品极贵重，不可让宾客交押金，但应告知宾客在使用中造成损坏或遗失要照价赔偿。

（   ） 

选择一项： 

错  

题目 42 

15．托婴服务是有偿服务，须提前 3小时与客房服务中心联系。一般以 3小时为计费起点，超过 3小时的，

按小时增收费用。（   ） 

选择一项： 

对  

题目 43 

16．托婴服务是为外出活动办事的宾客提供短时间的照管婴幼儿童的有偿服务。高档酒店配备有专职人员

从事该项服务。（   ） 

选择一项： 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/53802613504

2006050

https://d.book118.com/538026135042006050
https://d.book118.com/538026135042006050

