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引言



管理职能控制的定义

管理职能控制是指组织内部通过一系列规范、系统的程序和

方法，对组织内部的管理活动进行监督、评价和调整，以确

保组织目标的实现和绩效的提升。

管理职能控制是组织管理的重要组成部分，它涉及到组织的

各个层面和各个职能领域，是组织实现高效管理的重要保障。



管理职能控制的重要性

确保组织目标的实现 降低管理风险

管理职能控制能够对组织内部的管理

活动进行全面的监督和评价，及时发

现和纠正管理中的问题和风险，降低

管理风险对组织的影响。

管理职能控制通过监督和调整管理活

动，确保各项管理活动符合组织目标

的要求，从而保证组织目标的实现。

提高管理效率

管理职能控制通过规范、系统的程序

和方法，优化管理流程，提高管理效

率，使组织能够更好地应对外部环境

的变化和市场的挑战。



管理职能控制的历史与发展

管理职能控制的历史可以追溯到20世纪初期，当时的企业开始意识到需要对管理活

动进行规范和控制，以确保组织的稳定和持续发展。

随着信息技术和管理理论的发展，管理职能控制的方法和手段也不断更新和完善，

从传统的以手工操作为主的控制方式向更加智能化、自动化的方向发展。

当前，管理职能控制正朝着更加注重战略导向、价值创造和持续改进的方向发展，

为组织的长期发展和竞争优势的建立提供更加有力的支持。
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管理职能控制的核心概

念



计划职能

计划职能的步骤

包括确定组织目标、制定实现目标

的策略和行动计划、制定预算等。计划职能的定义

计划职能是管理职能中的首要职

能，它是指通过预测未来、设立

目标、制定行动方案等方式，为

组织未来的活动提供指导。

计划职能的重要性

有效的计划能够帮助组织预见未来

环境的变化，提前做出应对措施，

减少不确定性对组织的影响。



组织职 

能
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组织职能的定义 组织职能的步骤 组织职能的重要性

组织职能是指通过构建组
织结构、明确职责权限、
设置职位等方式，合理分
配资源，实现组织目标。

包括设计组织结构、分配
职责权限、设置职位、组
建工作团队等。

有效的组织能够使各部门
和成员协同工作，提高工
作效率，实现组织的整体
目标。



领导职 

能

领导职能的定义 领导职能的步骤 领导职能的重要性

领导职能是指通过激励、

指导和协调等方式，引导

组织成员实现组织目标。

包括明确目标、制定规则、

激励员工、协调冲突等。

有效的领导能够激发员工

的积极性和创造力，增强

组织的凝聚力，推动组织

不断发展和进步。
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