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第一节 制定调研计划

1、营销信息系统
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2、市场营销调研步骤
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第一节 制定调研计划

3、需要作出的决定

资料的来源（一手资料和二手资料）

调研的方法（观察法、访问法和实验法）

抽样的方法（概率抽样和非概率抽样）

调研的工具（调查表和仪器）

接触方法（面谈、电话访问、邮寄、网络等）

调研经费预算与日程安排
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1、执行中注意的问题

涉及敏感的隐私问题，用范围答案；

问题要简单明确；

问题不能带有倾向性；

不要使用否定疑问句；

同一个问题不涉及两个以上内容；

避免使用过于专业的词汇；

避免假设性问题；

避免使用模糊的词汇（如“经常”、“一般”等）。
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2、收集信息中遇到的问题

1 、在进行调查进被调查者恰好不在家，但必须再 
度访问；

2 、拒绝合作；

3 、被调查者可能会给予有偏见或不诚实的回答；

4 、有些调查人员会带有偏见或不诚实。
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3、选取调研问题

A ．封闭式问题(closed-end questions)

多  项 
选  择 
法

“在安排这次旅行中，您打算使用美国航空 
公司的电话服务吗？”

是□ 否□

一个问题提 
出三个或更 
多的回答供 
选择

“在本次飞行中，您和谁一起旅行？”

没有□ 
配偶□

配偶和孩子□

只有孩子□

同事/朋友/亲属□ 

一个游览组□

名称   说明        例子

两  分 一个问题提

法     出两个回答 
供选择。



重要性 
量表
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3、选取调研问题
被调查人可以在同 
意和不同意的量度 
之间选择

对某些属性从"根本 
不重要"到“极重要 
”进行重要性分等

小的航空公司一般比大公司服务得好 
坚决1□               不同意2□ 
不同意也不反对 3□     很同意4□ 
坚决同意5□

别

排序量 
表

李克特 
量表

对某些属性从“质劣 
”到“极好”进行分 
等。

在两个意义相反的 美国航空公司

语意差 词之间列上一些标 大 ． ． ． ． ． ．小

有经验 ． ． ． ． ．无经验

现代化 ． ． ． ． ．老式

度，由被调查人选

择代表他或她意愿                    

方向和程度的某一

点。                “航空食品服务对我是”

极重要 很重要 有点重要 很不重要 根本不重 
要



“美国航空公司的食品服务是”

极好 很好 好 尚可 质劣
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3、选取调研问题

B ．开放式问题(open-end questions)

名称     说明                        例子

自由格式 一个被调查者可以用几乎不受 “  你对美国航空公司有什么意 
任何限制的方法回答问题。    见？”

词汇联想 列出一些词汇，每次一个，由 “  当你听到不列文字时，你脑

法 被调查者提出他头脑中涌现的 
第一个词。

海中涌现的第一个词是什么？”

航空公司      
美国       

旅行       

词句完成 提出一些不完整的词句，每次 “  当我选择一个航空公司时，

法 一个，由被调查者完成该词句 在我的决定中最重要的考虑点是
”

。
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