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本标准按照GB/T 1. 1—2009给岀的规则起草。
本标准由山西省民政厅提岀并监督实施。
本标准由山西省民政标准化技术委员会(SXS/TC04)归口。
本标准起草单位：山西省老年公寓、山西颐源社会工作服务中心。 本标准主要起草人：张艺、凌军平、张青、王荣梓。
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[bookmark: bookmark14][bookmark: bookmark15][bookmark: bookmark16]养老机构老年人精神慰藉服务要求
[bookmark: bookmark17][bookmark: bookmark18][bookmark: bookmark19][bookmark: bookmark20]1范围
本标准规定了养老机构老年人精神慰藉服务的基本原则、人员要求、服务流程、服务方式、服务内 容与质量。
本标准适用于养老机构为老年人提供精神慰藉服务。
[bookmark: bookmark21][bookmark: bookmark22][bookmark: bookmark23][bookmark: bookmark24]2规范性引用又件
&文件。 凡是	書籾护	七乙
DB14/T 1893养老机构老年人健康档案技术要求
[bookmark: bookmark25][bookmark: bookmark26]3术语科正义
下列术语和定义适用于本文件。
3. [bookmark: bookmark27]1
[bookmark: bookmark28][bookmark: bookmark29][bookmark: bookmark30]精神慰藉
对孤独、恐惧、抑郁、焦虑情绪和睡眠障碍的调整、心理创伤的处理、健康心态的促进、人际沟通 和社会适应性的咨询、辅导及治疗。
[bookmark: bookmark31][bookmark: bookmark32][bookmark: bookmark33][bookmark: bookmark34]4基本原则
4. [bookmark: bookmark35][bookmark: bookmark36][bookmark: bookmark37][bookmark: bookmark38]1自愿原则
接收服务的老年人应自愿选择服务「（
[bookmark: bookmark39][bookmark: bookmark40][bookmark: bookmark41]4.2保密原则
服务过程中老年人的相关信息未经本人及监护人允许不得泄露给任何个人和机构。
4. [bookmark: bookmark42][bookmark: bookmark43][bookmark: bookmark44][bookmark: bookmark45]3尊重原则
应尊重老年人的态度、观点、立场、言行。
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[bookmark: bookmark46][bookmark: bookmark47]5人员要求
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5. [bookmark: bookmark48][bookmark: bookmark49][bookmark: bookmark50][bookmark: bookmark51]1提供精神慰藉服务的社会工作者和心理咨询师应具有相应资质和能力。
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[bookmark: bookmark52][bookmark: bookmark53][bookmark: bookmark54]5.2养老机构应按照实际入住人数，为其配备提供服务的专业社会工作者或心理咨询师，配备比例为: 每100名老年人应配备1名社会工作者或心理咨询师。
[bookmark: bookmark55][bookmark: bookmark56][bookmark: bookmark57]5.3养老机构服务人员应每年至少接受一次业务培训。
5. [bookmark: bookmark58][bookmark: bookmark59][bookmark: bookmark60][bookmark: bookmark61]4养老机构可招募有心理学背景知识的志愿者，定期为老年人提供精神慰藉服务。
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6. [bookmark: bookmark66][bookmark: bookmark67][bookmark: bookmark68][bookmark: bookmark69]1精神慰藉服务流程包括搜集资料、分析评估、制定方案、服务实施、效果评估及记录存档。精神 慰藉服务流程见图1。
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分析评估
制定方案
服务实施
戲果评估
,将顾期卑标
搜集资料
图1精神慰藉服务流程图
[bookmark: bookmark70]6.2搜集资料
应搜集老年人生理、心理、家庭关系及社会关系等方面的情况。
[bookmark: bookmark71]6.3分析评估
应将资料按排序、筛选、比较的顺序进行分析评估。
——针对有焦虑倾向的老年人，使用《焦虑自评量表》对其进行测验，《焦虑自评量表》参观附录A；
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记录存档


以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/538057022104006033
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