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一、中国网络零售发展概况：现状及趋势 

1、规模和增长 

2023-201年，网络零售复合增速为 97% ，高速发展期；2023-2023E，

预期复合增速为 35% ，快速发展期。 

 

B2C增速更快 

其中预计 B2C发展速度较快，预计至 2023年，B2C交易规模占

比由 2023 年的 23% 提升至 41% 。 

 



2、结构分析 

网商规模结构：淘宝商城、京东及易购分占前三市场份额，剔除

淘宝商城（平台式 B2C）后，自主式平台规模居前的分别是京东、易

购、亚马逊、凡客、当当等。品类交易结构：服装鞋帽占比 26.5%，

3C 及家电占比 24.2%，化妆品为 4.9%，图书音像为 3% 。

 

3、国际比较 

网购交易额占比零售总额：截至 2023年，美国为 4.3%，韩国为

9.1%，中国为 3% 。2023年中国为 4.3%，预测至 2023年为 8.6%。 

 



网购交易额占比零售总额：2023年，欧洲各国中，英国、德国、

瑞士分别为 12% 、9% 和 6.7%，分居前三，2023预测比值分别为 13.2%、

10% 和 9.9%。 

 

4、增速预测 

动态假设：未来 5年，社零总额年复合增长 15% ，假设网购交易

额至 2023 年末的占比由 4.3%提升至 15%（对应 48% 的年复合增速），

则传统渠道零售额增速依然有 12.3%，增速下降 2.7%左右。 

 

5、区域不平衡和物流 

网购区域发展不平衡：中西部、东北部省市传统零售渠道受新兴



业态冲击较小。 

 

形成原因： 

（1）物流配送：以一线城市及省会城市为主； 

（2）互联网普及率：一线及沿海城市普及率及网购渗透 力高； 

消费习惯：一线城市网购起步早、网购渗透较强； 

品牌认知度： 一线城市 消费者品牌认知度较高。 

 



注：阿里研究中心 2023 年网商发展指数体系一级指标包括：发展规模指数

（网商数量和交易额）；普及指数（单位人口网商数、单位网商交易额）；经营水

平指数（信用、经营活跃度、买家满意度、网货发展水平等）；网商生态指数（网

商协同、物流支撑、电子支付支撑、经济技术水平等）和增长趋势指数（网商、

交易增长率）。 

 



 

二、电商的收入、成本费用分析 

 



1、亚马逊 

1995年成立，1995-2023 的 8年间收入复合增长 206%，持续亏损，

2023、2023 年亏损减少，2023 年开始有正的营业利润率。 

 

在 2023-2023年的成熟运营期，其收入增速平均 30% 左右；毛利

率 22.5% 左右；费用率平均 16.5%左右（2023 年上升至 19.2%），其

中配送成本为 8-9%， 销售费用为 3% ，技术开发费用为 5% 左右（2023

年净利润的下降与在云计算、物流等领域的大规模投如有关）。 

 



、当当网 

2023-2023年三年间，收入复合增速 72.2%，毛利率逐步提升至

22% 左右；但 2023 年前三季度收入增速下降为 52% ，毛利率大幅下

降至 15.6%（竞争趋向激烈）。 

费用率2023年以来基本稳定在21-22%。其中配送费用为12-13%，

销售费用为 3.5% 左右；技术和内容费用 2.5%左右。 

2023、2023盈利，但 2023年前三季度再次亏损，亏损额为 1.35

亿元。 

 

3、乐淘网 

2023年收入4.4亿元，毛利率17% ，营业费用率55% ，利润率-47%，

亏损 2亿。 



4、凡客 

按典型订单分析，其 2023年毛利率为 33.8%，营销费用率 24.1%，

物流费用率 13.5%，其他技术、人力和管理费用率为 21.3%，年度利

润率为-25.1%。 

 



、电商 VS传统零售 

（1）毛利率 

亚马逊毛利率 22.5%左右；当当网 21-22%左右（2023年大幅下滑

至 15.6%，应是行业性毛利率下滑的反映），凡客的自有品牌销售模

式毛利率较高，为 33.8%左右。 

传统零售渠道平均毛利率在 20% 左右。 

 

（2）费用率 

电商企业没有租金折旧等物业费用，相应的费用为物流配送费用

和 IT 类投入。 

亚马逊物流费用率为 8-9%，当当为 12- 13%；凡客等其他电商更

高； 

而传统零售企业物业成本（租金+折旧） 率平均为 4-5%，低于

成熟电商 3-4个百分点，低于国内代表性电商 7-8个百分点； 

即使考虑传统零售企业水电费率较电商企业平均高 1个百分点，



6-7个百分点。 

 

 

三、中国电商前景展望 

1、对中国电商发展历史及现状的小结 

（1）随着中国消费水平的提高、互联网的普及及物流条件的改

善，中国的电商行业已经经历了自 2023 年以来的爆发增长期，并仍

处于快速发展之中； 

（2）代表性电商企业（京东、当当、凡客等）在资本推动下，



以及业务上的品类拓展，已经发展成行业龙

头； 

（3）电商企业相对传统渠道的快速发展，主要是顺应了价格敏

感型消费需求，以终端销售产品的低价优势提升市场份额，而普遍且

尚未改善的 大幅亏损现状，体现了“PE 资本补贴消费者”的本质，

并未显现相对传统渠道的成本费用优势。 

2、渠道竞争与发展的理解和展望 

渠道的本质在于为商品和消费者建立通路，其在供需关系影响及

消费者对质优价廉商品的追求过程中，不断的演化和专业化细分；正

如超市、专卖店、专业店、购物中心等业态从百货渠道中细分出来一

样，网购的产生也是一种业态的细分，其发展也面临产业链上的供应

商（品牌商）、竞争性业态和消费者的综合影响。 

（1）品牌的电子商务之路 

淘宝旗舰店（大部分品类），或者依托其他大平台（基本是生活

用品，如当当、亚马逊、京东、易购）； 

服装鞋类家纺等基本是处理存货的，否则价格比实体店没有优

势； 

专门的网络定制款，是为最大限度获取消费者剩余； 

代购大部分 7折左右，但价格优势在实体店活动时没有优势； 

基本生活用品（日化、食品等，各平台的价格优势产品不尽相同，



，代表有淘宝上海超市、1 号店等（有些品类是自配

送，有些是品牌商配送）。 

（2）消费者诉求是否会发生改变，价格敏感追求便利 

这跟收入水平和消费习惯息息相关，如果走不到这一步，那亏损

永不能停止…… 

（3）电商企业何时盈利 

新闻资料：（A）京东商品终端销售价格涨价 15% 甚至以上；（B）

京东对供应商涨价。 

在已有规模优势和一定的品牌认知，同时在资本压力、持续投入

和上市需求背景下，电商企业需要考虑盈利的问题，必然需要向上下

游要利润，电商与传统渠 道，以及电商企业之间的竞争将回归理性。 

3、风险因素 

市场系统性风险，新兴消费业态对传统零售业态带来的渠道竞争

压力，个别公司治理结构风险。 
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一、胰岛素是人体血糖控制的关键 

1、胰岛素是人体内唯一能够降低血糖的激素 

血糖是人体血液中所含的葡萄糖，人体细胞从血液中摄取糖分用

以提供能量，血糖是人体最为直接的能量供应物质。血糖的含量过高

和过低都会对人体产生不利影响，过高的血糖含量会引起心血管疾病

以及视网膜等组织的病变，而过低的血糖含量则会使人体能量供应不

足，产生晕厥等症状。胰岛是人体内调节血糖浓度的关键脏器，其分

泌胰高血糖素用于提升血糖浓度，分泌胰岛素用于降低血糖浓度，两

者相互制约达到体内血糖浓度的平衡。糖尿病患者就是胰岛素的分泌

出现异常，使得体内血糖浓度过高。 
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