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  一、火灾事故的界定标准 

  按照一次火灾事故所造成的人员伤亡。受灾户数和财物直接损

失金额，火灾等级划分为三类： 

  （一）具有下列情形之一的火灾，为特大火灾： 

  死亡十人以上（含本数，下同）：重伤二十人；死亡、重伤二

十人以上；受灾户五十户以上；直接财产损失一百万元以上。 

  （二）具有下列情 

  形之一的火灾，为重大火灾： 

  死亡三人以上；重伤十人以上；死亡、重伤十人以上；受灾三

十户以上；直接财产损失三十万元以上。 

  （三）不具备前列两项情况的火灾，为一般火灾。 

  二、接警出动及力量调集 

  （一）接警出动 

  1、消防大队“119”火警电话必须准确受理报警，问清失火单

位的名称、地址、燃烧物质，有无被困人员和爆炸，毒气泄漏，火

势情况，报警人姓名、电话号码等，并准确记录报警时间，车辆出



动情况。 

  2、遇有重点保卫单位、部位发生火灾时，加强第一出动的原则，

根据火场指挥员的命令及时调集灭火力量，通知供水、供电、供气、

医疗救护等部门到场协助。 

  （二）调集人员 

  1、消防大队机关、防火人员 5人，第一小队 18人，第二小队

18人，保卫部护卫大队 217 人及子公司，分公司义务消防队力量。 

  2、根据需要调集__市消防支队，__市消防支队等有关力量。 

  （三）调集车辆 

  1、消防大队车辆共计 10 台，累计载水量 42 吨、泡沫量 3.5 吨，

其中：泡沫车 2台、水罐车 6台、24 米登高平台消防车 1台、指挥

车 1台。 

  2、消防支队车辆 15 台，累计载水量 74吨。 

  三、组织机构及职责 

  火灾指挥部是火场情况，决策和发布战斗命令的.中心，是火场

最高指挥机构。遇有燃烧面积大，参战力量多，灭火时间长等情况

复杂的火场，应设立火场指挥部。 

  1、火场指挥部设置位置 

  火场指挥部应当设在接近火场，便于观察，比较安全的地点，

并设置明显标志。 

  2、火场指挥部的人员组成 

  火场指挥部通常要由火场总指挥员、副总指挥员、作战、通信



联络、后勤保障等人员和有关单位的负责人，生产安全、工程技术

人员等组成。也可根据火场情况确定人员组成。 

  3、火场指挥部的职责 

  (1)制定总体决策和战斗行动方案，及时掌握火场变化情况，提

出相应措施，适时调整作战方案和调配灭火力量，组织协同作战； 

  (2)火场指挥部与通信及参战单位之间的通信联络，保障火场后

方的通信畅通； 

  (3)组织人员填写《火灾扑救现场记录表》，记录总指挥员发布

的各项决策、战斗命令和上级首长指示的内容，以及参战单位到场

力量和时间，记录、拍摄火灾现场、火灾力量部署、救人和疏散物

质等情况。 

  (4)组织器材工具、灭火剂、消防车的燃料、饮食、衣物的供应

和医疗救护工作。 

  (5)根据灭火和抢险救援的紧急需要，决定就近使用各种水源、

截断现场区域电力、可燃气体和液体输送； 

  (6)根据火灾现场情况，划定警戒区，组织疏散警戒区内的人员、

物资，下令限制人员和交通工具进入，必要时下令拆除或者破坏毗

邻的建筑物； 

  (7)根据紧急需要，可以要求供水、供电、供气、通信、医疗、

救护、环卫、交通运输以及驻军、武警部队、交通警察、保卫等有

关单位提供协助； 

  (8)按照上级指示，确定新闻发布的内容、时间和发言人。 



  四、灭火作战的原则和指导思想 

  1、指导思想，消防队在作战行动中要贯彻救人第一和准确、迅

速、集中兵力打歼灭战的指导思想。迅速控制灾情发展、尽快消除

险情，努力减少火灾损失。 

  2、灭火组织程序。搜集掌握火场情况，确定总体、灭火决策和

行动方案，下达作战指令，并根据火情变化随时调整作战部位。 

  3、组织指挥原则。统一指挥，逐级指挥。紧急情况下，必须越

级指挥时，上级指挥员可以将自己的指示及时通报给被越级的指挥

员，接受指挥者应及时向直接上级报告受领任务的情况。 

  两个以上消防中(大)队协同作战时，实行属地指挥，上级领导

到达火场后，可以根据火场具体情况实施指挥或者授权指挥。 

  五、火情侦察和力量部署 

  1、火情侦察要贯穿灭火的全过程，通常情况下可采取外部观察、

内部侦察、询问知情人，使用着火单位的监控系统和仪器探测等方

法。 

  2、火情侦察主要查明下列情况： 

  (1)火源位置，燃烧物质的性能，燃烧的范围和火势蔓延的主要

方向； 

  (2)是否有人受到火势威胁，所在地点、数量和抢救、疏散的通

道； 

  (3)有无爆炸、毒害、腐蚀、遇水燃烧等物质其数量，存放形式，

具体位置； 



  (4)火场内是否有带电设备，以及切断电源和预防触电的措施； 

  (5)需要保护和疏散的贵重物资及其受火势威胁的程度等； 

  (6)燃烧的建(构)筑物的结构特点、及其毗连建(构)筑物的状况，

是否需要破拆； 

  (7)起火建(构)筑物内部消防设施可利用情况。 

  3、根据火场情况要把主要灭火力量部署在： 

  (1)人员受到火势威胁的场所； 

  (2)引起爆炸、毒害的部位； 

  (3)重要物资受到火势威胁的地方； 

  (4)火势蔓延猛烈，有可能造成重大损失的方向； 

  (5)有可能引起建(构)筑物倒塌或者变形的方向。 

  六、具体处置要求 

  (一)火灾扑救中，应如何实施救人： 

  在扑救火灾中，要坚持“救人第一”的指导思想。当火场遇有

人员受到火势威胁时，必须首先抢救人员，同时，采取相应的灭火

措施；当不能控制火势，不排除险情就难以解除对人员威胁时，应

当集中力量控制火势排除险情。救人时应注意以下事项： 

  1、抢救被困人员应当充分利用建(构)筑物内外的安全出口，疏

散楼梯、消防电梯、门窗、避难层等和现场的举高车辆，消防梯以

及其他一切可以利用的救生器材进行施救。 

  2、抢救被困人员时应当先设法稳定人员情绪防止挤伤、踩伤或

者跳楼。进入燃烧区内抢救被困人员时，要布置水枪掩护，并仔细



搜索各个部位。对受伤和可能遇难甚至已经遇难的人员，应当采取

积极措施予以处置。 

  3、抢救人员的编组不得少于二人，并有可靠的安全措施。 

  (二)在火灾扑救中，保护和疏散物资 

  在火灾扑救中要积极疏散和保护物资，努力减少损失。应当注

意以下事项： 

  1、受到火热威胁的物资和妨碍灭火救人的物资应当予以疏散。

遇有易燃易爆化学危险物品或者贵重的仪器设备、档案资料及珍贵

文物受到火势威胁时，应当首先予以疏散； 

  2、难以疏散的物资，应当采取冷却或者使用不燃、难燃材料遮

盖等措施加以保护； 

  3、疏散物资要在火场指挥部或者火场指挥员统一指挥和着火单

位的负责人，工程技术人员的配合下，根据轻重缓急，有组织地进

行； 

  4、从火场抢救出来的物资要严格检查，防止夹带火种引起燃烧，

并指派专人负责看护。 

  (三)在火灾扑救中，如何合理实施破拆 

  根据火场实际需要、合理实施破拆。要防止因盲目破拆而造成

不必要的损失，实施破拆应当注意以下列事项： 

  1、为了查明火源，燃烧范围，以及抢救人员和物资需要开辟通

道时，可以对建(构)筑物内外的安全出口、疏散楼梯、消防电梯、

门窗、避难层等和现场的举高车辆、消防梯以及其他一切可以利用



的救生器材进行合理破拆； 

  2、抢救被困人员应当先设法稳定人员情绪，需要开辟通道时，

在保证安全的情况下合理进行破拆； 

  3、破拆人员的编组不得少于二人，并有可靠的安全措施。 

  (四)根据火场的需要如何正确实施排烟措施 

  根据火场实际需要，正确实施排烟措施，防止火势扩大和烟气

对人员构成威胁。排烟的主要方法及注意各项： 

  1、火场排烟前，应当查明火源位置，蔓延方向，烟雾排除途径，

排除烟雾对流经部位或建筑物内的影响程度，应当视情况在烟雾流

动的部位设置防御力量； 

  2、利用建(构)筑物本身的排烟竖井、排烟塔、排烟道或普通电

梯、楼梯间、顶部的排烟口，进行自然排烟。 

  3、利用机械设备排烟，要防止操作失误造成火势扩大。 

  4、利用破拆和喷雾水流进行人员排烟。 

  (五)火场供水的原则及注意事项 

  火场供水必须正确使用水源，确保重点，兼顾一般，力争快速

不间断。供水时应注意以下事项： 

  1、就近占据水源，集中主要的供水力量保证火场主攻方向灭火

用水。当第一出动供水力量不足时，应当迅速调集增援力量，同时

通知供水部门增大水压； 

  2、当水源与火场的距离在消防车、泵供水能力范围以内时，应

当直接供水。当水源与火场距离超过消防车、泵供水能力时，可采



用串联供水，供水干线应尽量使用大口径水带； 

  3、使用公共消火栓供水时，应当根据给水管网的形状，直径和

压力确定消火栓的使用数量； 

  4、充分利用天然水源和蓄水池，工业管网、水井等设施； 

  5、多层和高层建筑，生产装置发生火灾时，火场供水应尽量使

用内部给水系统。内部给水系统不能满足灭火用水量时，可用消防

车向水泵接合器，室内消防栓供水。 

  (六)火场上如何合理用水，减少水渍损失 

  1、根据火灾扑救对象，正确使用水枪和射流尽量接近火点射水，

适时减少水枪数量和改变射流形式。灭火后应立即停止供水，关闭

水枪。珍贵文物、贵重仪器、图书、档案资料发生火灾，严禁盲目

射水。忌水物质严禁射水。 

  2、对于因射水过多易造成建(构)筑物倒塌或严重水渍损失等危

害时，应当在灭火的同时或者其后，视情况进行防排水。 

  (七)火灾扑灭后的主要工作 

  1、全面、细致地检查起火部位和被火烧过的物资，下风方向有

无被飞火引燃的建筑物和可燃物资。化工火灾还要对燃烧区内的生

产装置进行检测，为了彻底消除余火和防止阴燃、复燃，必要时应

当留下少数灭火力量监视火场； 

  2、撤离火场时要清点人数，整理器材装备，使用过的消防水源

要恢复到备用状态； 

  3、归队后，要迅速补充油料、器材和灭火剂，调整人员，恢复



战备状态，并向保卫部报告。 
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  一、火灾事故的界定标准 

  按照一次火灾事故所造成的人员伤亡。受灾户数和财物直接损

失金额，火灾等级划分为三类： 

  （一）具有下列情形之一的火灾，为特大火灾： 

  死亡十人以上（含本数，下同）：重伤二十人；死亡、重伤二

十人以上；受灾户五十户以上；直接财产损失一百万元以上。 

  （二）具有下列情 

  形之一的火灾，为重大火灾： 

  死亡三人以上；重伤十人以上；死亡、重伤十人以上；受灾三

十户以上；直接财产损失三十万元以上。 

  （三）不具备前列两项情况的火灾，为一般火灾。 

  二、接警出动及力量调集 

  （一）接警出动 

  1、消防大队“119”火警电话必须准确受理报警，问清失火单

位的名称、地址、燃烧物质，有无被困人员和爆炸，毒气泄漏，火

势情况，报警人姓名、电话号码等，并准确记录报警时间，车辆出

动情况。 

  2、遇有重点保卫单位、部位发生火灾时，加强第一出动的原则，

根据火场指挥员的命令及时调集灭火力量，通知供水、供电、供气、

医疗救护等部门到场协助。 



  （二）调集人员 

  1、消防大队机关、防火人员 5人，第一小队 18人，第二小队

18人，保卫部护卫大队 217 人及子公司，分公司义务消防队力量。 

  2、根据需要调集__市消防支队，__市消防支队等有关力量。 

  （三）调集车辆 

  1、消防大队车辆共计 10 台，累计载水量 42 吨、泡沫量 3.5 吨，

其中：泡沫车 2台、水罐车 6台、24 米登高平台消防车 1台、指挥

车 1台。 

  2、消防支队车辆 15 台，累计载水量 74吨。 

  三、组织机构及职责 

  （一）成立火场指挥部 

  火灾指挥部是火场情况，决策和发布战斗命令的中心，是火场

最高指挥机构。遇有燃烧面积大，参战力量多，灭火时间长等情况

复杂的火场，应设立火场指挥部。 

  1、火场指挥部设置位置 

  火场指挥部应当设在接近火场，便于观察，比较安全的地点，

并设置明显标志。 

  2、火场指挥部的人员组成 

  火场指挥部通常要由火场总指挥员、副总指挥员、作战、通信

联络、后勤保障等人员和有关单位的.负责人，生产安全、工程技术

人员等组成。也可根据火场情况确定人员组成。 

  冶金区处置重特大火灾事故火场指挥部： 
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