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第1章 公关策划概述

 



什么是公关策划什么是公关策划
？？

公关策划是指根据企业或公关策划是指根据企业或
组织的公关目标，制定相组织的公关目标，制定相
应的策略和计划，通过各应的策略和计划，通过各
种公关手段和活动，提高种公关手段和活动，提高
企业形象和声誉，促进品企业形象和声誉，促进品
牌传播和发展。牌传播和发展。

 



公关策划的重要性

 

建立良好品牌
形象

 

增加公众信任
度

 

提高市场竞争
力

 

促进企业可持
续发展



 

符合企业整体战略目标01

03

 

注重公众参与

02

 

注重沟通与互动



分分析析目目标标受受众众和和竞竞
争对手争对手
了解目标受众的需求和偏好了解目标受众的需求和偏好

分析竞争对手的策略分析竞争对手的策略

制定公关策略和计划制定公关策略和计划

策划公关活动的时间表策划公关活动的时间表

确定资源分配和预算确定资源分配和预算

实施公关活动和事件实施公关活动和事件

精心组织活动细节精心组织活动细节

与媒体合作进行宣传与媒体合作进行宣传

公关策划的执行步骤

确确定定公公关关目目标标和和定定
位位
明确企业需要实现的目标明确企业需要实现的目标

定义目标受众定义目标受众



监测和评估公关效果

监测公关活动的执行情况和效果，及时调整策略和计划，评

估公关活动对企业形象和声誉的影响，持续改进和提升公关

策划的效果。
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第2章 公关策划的要素

 



公关策划的目标公关策划的目标
和定位和定位

公关策划的目标包括提升公关策划的目标包括提升
品牌知名度、增加销售额、品牌知名度、增加销售额、
改善公众形象等。定位在改善公众形象等。定位在
公众心目中是至关重要的，公众心目中是至关重要的，
通过明确定位可以更好地通过明确定位可以更好地
达到公关策划的目标。达到公关策划的目标。

 



受众分析与传播渠道

关键步骤

目标受众分析

精准传播

传播渠道确定

有效传播

社交媒体选择

 

 



详细公关计划详细公关计划

具体活动内容具体活动内容

时间安排时间安排

预算预算

  

  

  

  

公关策略与计划

制定公关策略制定公关策略

提升品牌形象提升品牌形象

危机公关危机公关

产品推广产品推广



关键步骤

实施公关活动01

03

 

 

02

及时调整策略

活动效果监测



总结

公关策划是提升品牌形象和影响力的重要手段，通过精心制

定策略和计划，有效执行并监测活动效果，可以提升品牌在

公众心目中的形象以及销售额。
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第3章 公关策划实践案例分
析

 



企业品牌提升案例

本案例分析某企业通过公关策划实施的品牌提升活动。活动

策略包括重新定位品牌形象、推出创新产品等。实施过程中

重点在于与媒体合作进行宣传，增加消费者知晓度。最终的

效果评估表明，品牌在市场中的知名度和美誉度均有显著提

升。



社交媒体危机公关案例

迅速回应

负面事件处理

塑造正面形象

舆情引导

示好诚意

公开道歉

 

 



联合明星做公益

活动策略01

03

提升公益组织形象

社会反响

02

活动在社交媒体引起热议

传播效果
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