
地方政府应对突发事件网络舆情的对策研究
-以“脑中风村”事件为例

摘要

随着互联网技术的发展，开始进入5G时代，新媒体正在借助5G技术高速的发展，凭借转播速度快、精准投放、数字化等优势正在改变我们接收信息和表达观点的方式，同时促进媒体生态的发展。但是新媒体在高速发展的过程中也存在一些缺点，突发事件经过互联网的传播更容易成为网络舆情，使其负面情绪更容易被传播，使得舆情更具破坏性。这对于地方政府的公共治理能力提出了更高的要求，需要地方政府加强对突发事件网络舆情的监控与引导，运用切实有效的方法来应对突发事件网络舆情，更加有效的维护网络安全，促进社会的稳定。
本文主要通过研究“脑中风村”事件，分析“脑中风村”事件网络舆情的的各个阶段的情况以及地方政府在各个阶段所采取的措施，以及地方政府在应对过程中所暴露出来的问题：对网络舆情突发情况重视程度不够、政府处理网络舆情状况不合理和相关应急监管机制不完备等等，分析其出现的原因，最后根据“脑中风村”事件的情况结合近几年的案例，提出一些切实可行的对策建议，希望地方政府能够走出应对的怪圈：舆情爆发-敷衍回应-引发网友热议-再次爆发-上级政府介入-成立联合调查组-发布联合调查结果-舆情降低，更好的维护网络和谐发展，促进社会稳定。
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[bookmark: _Toc15091]一、绪论
[bookmark: _Toc16294]（一）研究背景
截至2021年6月，我国网民规模达10.11亿，互联网的普及率从2018年6月的57.7%到2021年6月的71.6%同时网民规模也从2018年6月的8.01亿人到2021年6月的10.11亿，[1]在这样的互联网的高普及率以及庞大的数字社会为新媒体的发展提供了肥沃的土壤，以便利、交互、数字化等优势正在改变传统媒体的垄断地位，新兴的自媒体、社交媒体的发展极大的改变了公众表达意见的途径，但是也给地方政府的公共治理带来一定的挑战。
[image: ]
来源：《中国互联网络发展状况统计报告》

近年来，有突发事件进过新媒体平台的传播，导致发生网络舆情，引发公众的广泛参与讨论形成网络舆情，公众在参与讨论的过程中容易受到谣言的影响，容易出现负面情绪，使得事件复杂化，进而容易引发对立，产生社会矛盾。十九大报告:建立网络综合治理体系，党和政府十分重视互联网的发展，大力整治网络乱象，建立更加安全干净的网络空间，地方政府在应对突发事件网络舆情方面较之前有所提升，但是总体上，并不能满足新媒体时代下的政府公共治理的要求，对政府形象的负面影响重视不够、对网络舆情突发情况重视程度不够、政府处理网络舆情状况不合理和相关应急监管机制不完备等问题依然比较突出，地方政府作为网络舆情中主要部分，需要具备专业的科学的网络舆情知识，提高应对能力，所以地方政府在网络舆情的有效应对方面尤显得重要，提高应对的能力是地方政府必须要解决的问题。
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[bookmark: _Toc20329]（二）研究意义
[bookmark: _Toc28026]1.理论意义
根据调研情况来看，对于网络舆情方面的研究比较少，本文通过阅读大量的文献资料，以“脑中风村”事件为例分析这个突发事件，分析“脑中风村”事件网络舆情的的各个阶段的情况以及地方政府在各个阶段所采取的措施，以及地方政府在应对过程中所暴露出来的问题：对网络舆情突发情况重视程度不够、政府处理网络舆情状况不合理和相关应急监管机制不完备等等，分析其出现的原因，最后根据“脑中风村”事件的情况结合近几年的案例，提供理论依据和参考。希望地方政府能够走出应对的怪圈：舆情爆发-敷衍回应-引发网友热议-再次爆发-上级政府介入-成立联合调查组-发布联合调查结果-舆情降低，更好的维护网络和谐发展，促进社会稳定。
[bookmark: _Toc30315]2.现实意义
近几年，地方政府尤其是县级地方政府多次出现突发事件网络舆情，在现在的后疫情时代下，地方政府一方面需要加强防疫工作，另一方面需要应对舆情中很容易走向这样的怪圈：舆情爆发-敷衍回应-引发网友热议-再次爆发-上级政府介入-成立联合调查组-发布联合调查结果-舆情降低。所以研究地方政府的应对对策有助于其提高公共治理水平，促进建立更加安全干净的网络空间。网络舆情发生后，公众在大多数情况下主要的是控诉地方政府，并且对地方政府有消极影响，同时突发事件网络舆情基本都有具体诉求的，需要地方政府及时解决，所以地方政府在网络舆情的有效应对方面尤显得重要，本研究可以在一定程度上为地方政府助力。
[bookmark: _Toc4250]（三）国内外研究综述
[bookmark: _Toc18359]1.国内研究综述
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