
                         

基于 SSM 框架的洗衣店管理系统的设计与实现

                       

摘要

随着现代洗衣店服务的日益丰富和完善，以前传统的管理模式已经完全不能适应发

展要求,而且日常工作效率较低，手工操作存在不确定因素,容易出错。尤其是现代人们

生活质量要求高，对洗衣的质量，分类，速度有很高的需求，所以设计出一个洗衣店管

理系统，利用现代的电脑网络技术进行数据处理从而简化日常管理工作，能大大提高洗

衣效率，达到快捷方便的目的。

本文论述了洗衣店行业的发展与迫切的需求，以及洗衣店管理系统的概念，功能分

类以及模块实现原理，并对系统进行需求分析和总体设计。系统前台页面通过 JSP来实

现，后台功能基于 Java 开发并通过运用 MySQL 数据库进行数据的维护，其中重点介绍

了订单管理和会员管理的设计与实现。系统功能操作简单，可满足洗衣店业务基本需要，

达到预期目标，节省工作时间和劳动强度，提高工作效率。
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第 1 章 引言

1.1 开发背景

随着人类生活的进步和科学技术的发展，计算机技术在人们的各个生产领域

中都扮演着重要的角色，从而提高了生产率。计算机技术可以通过网络连接不同

的信息并以统一的方式进行管理，但是大多数洗衣店现在都使用人工处理订单流

程并使用人工方法进行数据统计，这不仅消耗人力，而且效率很低且容易发生错

误造成经济和信誉损失。使用计算机来管理自助洗衣店的日常信息和数据利用了

计算机的数据管理优势。这些优势可以提高管理效率，并使之洗衣行业的大多数

重复的工作更加专业和科学。

因此，干洗业务的精细化和多元化具有更多的升值空间。尽管近年来洗衣业

具有广阔的前景和升值的潜力，但该行业的整体发展缓慢，并落后于整体市场需

求。需求的多样性决定了行业的完善，为洗衣店创建一个快速，简单的网络平台

肯定会顺应时代潮流。为了便于衣物管理和提高生产效率，有必要建立衣物管理

系统。

洗衣行业是一种相对传统的行业。从开始穿衣服到洗衣业的兴起，人类经历

了漫长的过程。但是，由于各种条件行业发展缓慢。自近代以来，由于人们生活

水平和消费水平的提高，我们开始为自己穿上各种类型，材料的衣服。其中，高

端衣物的清洁更为重要和精细化，技术要求也较高，这使得国内洗衣业空前发展，

逐节高升。按照当前形势，洗衣店绝对是一个前景广阔的行业。但是从整体市场

的角度来看，洗衣行业发展缓慢，远远不能满足社会需求，大多数洗衣店的洗衣

质量较差，设备相对落后，人员技术单一，容易出错，且大多数高收入家庭的消

费水平相对很高，大多数洗衣店要靠人工进行管理已经不能满足精细化，高端化

洗衣要求，应付不了大量订单的突然出现。

市场需求的变化决定了洗衣行业的发展趋势。洗衣是服务业，因此服务能力

的强弱直接决定着利润率。由于零售租金和工人待遇的增加，传统洗衣店的运营

成本也在增加。而且，客户可以享受的服务是有限的，不能跟上市场步伐的洗衣

店一定会被市场淘汰。因此，突破传统并开发更高级别的洗衣管理系统
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具有更好的前景，使得洗衣店在市场中更强的竞争优势，在残酷的市场抢夺

中立于不败之地。

1.2 开发目的

互联网在人们的生活中扮演着越来越重要的角色。目前，大多数洗衣店的现

状远远不能满足快速增长的洗衣量，因为当前的洗衣管理方法相对简单，并且容

易出错从而使工作效果不符合预期。洗衣店日常工作主要完成一系列操作，例如

接受衣物，分类衣物并通知顾客取回衣物。该洗衣系统极大地方便了完成的洗衣

的一系列操作，例如申请会员资格和查询衣物订单。可以看出，将计算机技术用

于管理不仅可以节省财务资源，而且可以提高工作效率。

基于网络的洗衣管理系统可以大大节省管理人员的工作时间。它主要用于管

理，并以信息技术为主要方法。可以想象，衣物管理系统和计算机系统是不可分

割的，它由计算机硬件和软件组成，随着技术的进步逐渐呈现出更好的发展前景，

更深一步，甚至可以由于大资本的注入，从而实现洗衣店的连锁化，集团化，进

而垄断整个洗衣产业。

在当今世界，可以通过网络实现各种洗衣店的高效管理，这既方便又快捷。

由于每个洗衣店都有大量的财务数据和客户信息需要管理，因此标准化网络管理

的实现必将取代复杂的手动记录方法。该系统的设计可以解决洗衣的基本要求，

大大节省了员工的时间，提高了工作水平。作为计算机应用程序的一部分，洗衣

店使用计算机管理将具有巨大的技术优势，从而使企业在业务竞争中具有绝对优

势。

1.3 系统实现目标

本系统通过计算机和网络技术给洗衣店管理人员和用户带来巨大的便利。本

系统除了能够实现洗衣店的一般功能外，还能在网上下订单以及处理衣物分类问

题。洗衣店衣物信息管理，会员和顾客信息管理是洗衣店日常服务的重要组成部

分，现在仍有一部分洗衣店使用传统手工方式进行管理，随着社会的不断发展，

洗衣店用户数量不断增加，洗衣店的管理工作已经不堪重负，由此利用数据库存

储
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。
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