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集客支撑自查办法概述
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通过定期自查，及时发现
和解决集客支撑存在的问
题，提高客户满意度。

提高客户满意度 提升服务质量 降低风险

通过自查，发现服务中的
不足，持续改进，提升服
务质量。

及时发现和纠正问题，降
低因服务不佳导致的风险。

030201

目的和意义



所有提供集客支撑服
务的部门和团队。

涉及集客支撑的各类
业务场景。

适用于不同规模和类
型的组织。

适用范围



自查原则

自查应全面覆盖集客支

撑的各个方面，不留死角。

自查应基于事实和数据，

客观公正地评估服务质

量和存在的问题。

自查应与改进相结合，

发现问题应及时整改，

并持续优化服务流程和

质量。

自查应定期进行，确保

及时发现和解决存在的

问题。

全面覆盖 客观公正 持续改进 定期进行



自查内容和方法
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01 02 04

业务支撑自查

总结词：检查业务运营

状况

检查各项业务指标完成

情况，包括收入、成本、

利润等。

评估业务运营效率，分

析存在的问题和改进空间。

核查业务合规性，确保

符合相关法律法规和公

司政策。
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总结词：提升客户满意度 调查客户满意度，了解客户需

求和反馈。
检查客户服务流程，优化服务

流程，提高服务效率。

分析客户投诉和建议，针对性

地改进产品和服务质量。

01 02 03 04

客户服务自查



总结词：保障技术稳定性和安全性

评估网络安全状况，防范潜在的网络攻击和数据泄露风
险。

检查系统运行状况，确保系统稳定可靠。

分析技术发展趋势，及时更新技术和系统架构。

技术支撑自查
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04
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运营管理自查

总结词：提升运营效率和管理水平

分析运营成本，优化资源配置，降低运营

成本。

检查内部管理流程，提高管理效率和执行力。

评估员工绩效和培训需求，提升员工综合

素质。



自查流程和要求
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明确自查目的 确定自查范围 制定自查计划 通知相关人员

自查计划制定

01 02 03 04

在制定自查计划前，需要明确

自查的目的和意义，以便有针

对性地开展自查工作。

根据自查目的，确定自查的范

围，包括需要检查的业务领域、

部门、岗位等。

根据自查范围，制定详细的自

查计划，包括自查的时间、人

员、资源等安排。

及时通知相关人员，告知自查

计划和要求，以便做好准备工

作。



按照自查计划，对相关的业务

领域、部门、岗位进行现场检

查，了解实际情况。

现场检查

对相关的文件、记录、报告等
进行审查，核实信息的真实性
和完整性。

资料审查

与相关人员进行询问和访谈，

了解他们对自查工作的看法和

建议。

询问和访谈

对检查过程中发现的问题和亮

点进行记录和分析，以便后续

整改和总结。

记录和分析

自查实施
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