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QCC活动简介



• 定义：品管圈（Quality Control Circle，简称QCC）是指同一
工作现场的人员自动自发地进行品质管理活动所组成的小组。
这些小组作为全面质量管理中的一种重要工作形式，可以充分
发挥基层员工的力量，自主解决生产过程中存在的问题，并进
行持续的质量改进。

QCC的定义与特点



品管圈的成员通常是在工
作中发现问题后，自发组
织起来解决问题。

自主性 群众性 民主性

品管圈的成员来自基层，
对实际工作有深入的了解
和认识。

品管圈的运作依靠团队成
员的集体智慧，每个成员
都可以提出自己的意见和
建议。
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QCC的定义与特点



通过QCC活动，提高员工的质量

意识和问题意识，促进团队协作，

提高工作效率和产品质量。

目的

QCC活动有助于激发员工的积极

性和创造性，增强员工的归属感

和责任感，提高企业的整体竞争

力。

意义

QCC活动的目的与意义



品管圈的概念起源于20世纪50年
代的美国，最初是为了解决生产

过程中的质量问题。

起源
随着全面质量管理理念的普及，
QCC活动逐渐传播到世界各地，成
为企业质量管理的重要手段之一。

发展

随着科技的发展和市场竞争的加剧，
QCC活动将更加注重创新和个性化，
以适应不断变化的市场需求。

未来

QCC活动的历史与发展
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神经二病区品管圈介绍



    

病区概况

病区规模

神经二病区拥有XX张床位，负责收治

各类神经系统疾病患者。

医护团队

病区拥有一支专业、经验丰富的医护

团队，为患者提供全方位的诊疗服务。

诊疗特色

病区在诊疗过程中注重个体化、精准

化的治疗方案，结合传统医学与现代

医学技术，为患者提供最佳的治疗效

果。



为了提高病区的医疗质量和管理水平，

神经二病区的医护人员自发组织成立

了品管圈。

通过品管圈的活动，解决病区在日常

工作中存在的问题，提高工作效率，

提升患者满意度，为患者提供更好的

诊疗服务。

品管圈的成立背景与目的

目的

成立背景



品管圈设立圈长、秘书及若干小组，各小组分工明确，协同

工作。

组织架构

品管圈成员包括医生、护士、技师等医护人员，大家在各自

的领域具有丰富的经验和专业知识。

成员介绍

品管圈的组织架构与成员介绍
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QCC活动实施过程



总结词
明确性、重要性、可行性和圈能力

详细描述
主题选定是QCC活动的第一步，需要明确选定主题的原则，确保主题的重要性、

可行性和符合圈能力。

主题选定



总结词
具体性、可操作性、合理性和灵活性

详细描述

活动计划制定是确保QCC活动顺利进行的关键，需要制定具体的计划，包括目标、

时间安排、人员分工等，确保计划的可行性、合理性和灵活性。

活动计划制定
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