
静脉输液治疗质量管理



优选静脉输液治疗质量管理



一、静脉输液护理存在问题及举证倒置的思考

    2001    2001年一项大型综合性医院在院病人静脉输液调查有年一项大型综合性医院在院病人静脉输液调查有95%95%病人在接病人在接

受输液治疗受输液治疗

        静脉输液是发生医患纠纷最多的治疗环节，其整个过程均由护士执静脉输液是发生医患纠纷最多的治疗环节，其整个过程均由护士执

行，行，  所以往往表现为护患纠纷所以往往表现为护患纠纷

        新颁布的新颁布的《医疗事故处理条例》规定，《医疗事故处理条例》规定，医务人员要为自己的医疗行医务人员要为自己的医疗行

为没有过错进行举证为没有过错进行举证，，为提高静脉输液质量和适应举证倒置的需要，保为提高静脉输液质量和适应举证倒置的需要，保

护护士从事有一定风险的输液护理的权利，制定并要求护理人员在输液护护士从事有一定风险的输液护理的权利，制定并要求护理人员在输液

全过程按医院统一标准和管理进行操作全过程按医院统一标准和管理进行操作

意义



1.用错药 2.穿刺失败 3.液体渗出引起肿胀 4.拔针后引起青紫、  疼痛、
出血 5.液体输完后空气进入体内 6.液体输完不知道  7.漏输少输液体



二、专业化管理的发展

• 1940年美国建立起第一支静脉输液队伍—— 静脉输液护士。

• 20世纪70年代，美国成立了静脉输液护理学会（INS），制定输液治

疗护理实践标准，指导输液护理实践，并向全球推广。     

• 我国1999年12月在北京成立中华护理学会静脉输液专业委员会，先

后组织翻译了美国静脉输液护理学会（INS）编写出版的《输液治疗

护理实践标准》（2000、2006和2021版）。编写内部学习资料《静

脉输液指南》

• 随着专委会的成立及《输液治疗护理实践指南与实施细则》的颁布，

我国静脉输液护理进入了一个新的发展时期。



二、专业化管理的发展

临床护理工作的重新构架，体现了以病人为中心的服务理念。

  

    护理学科不断细化，专业研究逐渐向专科化方向发展。

静脉输液作为现代医学护理学中治疗与支持的重要手段，并

不断得到发展。

            

      ——INS（静脉输液学会）IV TEAM 相继建立



二、专业化管理的发展

• 宣言     

•         “的存在是为了通过建立标准，继续教育，提高公众

意识和不断研究来完善静脉输液护理。

•  最终的目标

•        是在世界范围内使所有需要接受静脉输液治疗的个体

和所有接受静治疗的病人在静脉治疗与花费上得到最有效

的保证



三、美国INS输液治疗护理实践标准（2021版）

• 美国静脉输液护理学会分别于2000年、2006

年和2021年进行制修订

• 标准受到美国BD公司美国总部在专业教育方

面的大力支持

• 是当今美国静脉输液护理教育临床操作的标准

指南

• 是权威性的指导书籍和具有法律效应的纲领性

指南 

• 标准可用于制定输液治疗护理的专业教育计划



三、美国INS输液治疗护理实践标准（2021版）

   护理实践篇

   新生儿和小儿患者

    标准

    ◆提供输液治疗护理的护士，应具备关于这个特殊群体的临床知识和

专业技术。

    ◆医疗机构应制定新生儿及小儿患者输液治疗的临床管理制度和程序。

    ◆为新生儿、小儿患者、处于不受约束的青春期的患者以及未成年患

者提供治疗时应知情同意，并记录。



三、美国INS输液治疗护理实践标准（2021版）

    护理实践篇

    老年患者

    标准

    ◆护士应具备关于该特殊群体的临床知识和专业技术。

    ◆医疗机构制定老年患者输液的临床管理制度和程序。

    实施细则

    ◆使用多种药物的老年患者，有发生不良事件和药物相互作用的潜在危险。

    ◆应考虑接受输液治疗的老年患者相关的安全问题的环境因素，并能够进行有

效的管理。



三、美国INS输液治疗护理实践标准（2021版）

    护理实践篇

    能力和资格认证

    标准

     ◆护士应胜任其实践范围内的输液治疗的安全给药。

     ◆护士应负责获得并保护其实践范围内的输液治疗的能力。

     ◆资格认证应始于最初，并持续进行

     ◆依照医疗机构的政策、程序和/实践指导意见的要求，应  

       记录资格验证。



三、美国INS输液治疗护理实践标准（2021版）

     实施细则

     ◆护士有责任使自己有足够的资格进入护理实践，并在她/他的职业生

涯中不断持续前进。资格需要终生的学习、自省和职业伦理学约束。

    ◆雇主应试用资格验证来记录该护士具备能胜任委派工作的知识、技

术、行为和能力。在雇佣之时，应该开始资格验证，在加入到医疗机

构之后，并应持续进行，当实践的范围发生变化，或引入了新的设备

或技术时，应定期验证其资格，不断进行能力验证以及实施评价。 



三、美国INS输液治疗护理实践标准（2021版）

    护理实践篇

     持续质量改进

     标准

     护士应该参与提高患者护理、质量和安全性的质量改进活动。

    实施细则

    ◆持续质量改进活动包括评价患者或者临床活动的结果；识别临床指标、基准

和提高的领域；提供最好的证据；对照基准分析数据和结果；考虑运用成本分

析；或者最小化和消除改变提高的障碍。

    ◆绩效提高计划应该创造对质量和安全指示结果、差错、失误和不良事件进行

报告和分析的文化的激励。

    ◆通过过程获得的知识应该与内部和外部的医疗人员和机构分享。



三、美国INS输液治疗护理实践标准（2021版）

    异常实践和预警事件的报告
    标准

    ◆根据组织政策、程序、和/或实践指南要求，护士应该报告和记录在实践中因

输液治疗而导致的异常情形或预警事件。

    ◆在组织政策、程序，和/或实践指南中规定异常情形或预警事件的报告。

    实施细则

    ◆和相应的组织和部门，如风险管理（RM）、护理管理以及质量改进（QI）

小组共享异常情形或预警事件报告。

    ◆创造一个鼓励报告的环境，引入事件报告程序并显示出安全性或“公平公开
”的文化氛围。鼓励护士发现并实施相应的措施来防止不良事件的发生，注
重系统（而不是个人）职责，确定原因，事件报告过程被认为是一个学习机

会。



三、美国INS输液治疗护理实践标准（2021版）

    ◆书面记录和回顾不良的、显著的、可预防的并发症或预警事件，并分析报告事件、找

出发展趋势，并保留于可追溯的记录中。

    ◆规定异常事件和预警事件的处理程序，以评估原因和提高安全性。如问题根源分析

（RCA）、同行复议或个体行动计划。

    ◆问题根源分析（一个多学科方法）应该集中在系统问题、操作流程、人力资源、产品/

设备、进展和培训差距等问题上。问题根源分析应该能找到原因、提供事件分析、

并得出改善患者安全性的特异性方案和/或措施。

    ◆护士应该积极参与问题根源分析过程，并参与制定和实施由RCA得出的行动方案。

    ◆护士应该（但不局限于）在护士权限范围内、可以预测的护理结果与患者、看护人员

或者法定授权代表进行沟通。护士应该参与患者预案的讨论，并作为为患者、看护

人员或者法定代表提供信息的预案小组的成员，参与这些工作。



四、《输液治疗护理实践指南与实施细则》

      2021年由中华护理学会

静脉治疗专业委员会着手组织

编写。2021年10月出版发行。

    我国首部按照循证护理原

则制定的《输液治疗护理实践

指南与实施细》。

为护理人员在输液治疗领域提

供专业标准。



四、《输液治疗护理实践指南与实施细则》

宗旨:

       规范实践标准，加强职业防护，提高输液治疗护理的安

全性，为患者提供安全有效的输液治疗。

原则：

            偱证护理原则，以当前最佳证据为依据，在多学科专

家及大、中型医院护理人员的合作下达成共识。



四、《输液治疗护理实践指南与实施细则》

输液治疗的工作内容
◆评估治疗方案

◆评估患者情况

◆选择穿刺部位

◆选择穿刺工具

◆正确准备穿刺部位

◆正确应用输液工具

◆静脉通路的护理、维持及管理



全性，为患者提供安全有效的输液治疗。
◆应考虑接受输液治疗的老年患者相关的安全问题的环境因素，并能够进行有效的管理。
2021年由中华护理学会静脉治疗专业委员会着手组织编写。
五、IV Team：静脉输液治疗专业护理队伍

一、静脉输液护理存在问题及举证倒置的思考
遵守所在地区医疗单位的规章制度
优选静脉输液治疗质量管理
是权威性的指导书籍和具有法律效应的纲领性指南
◆持续质量改进活动包括评价患者或者临床活动的结果；

遵守所在地区医疗单位的规章制度
液体输完后空气进入体内 6.

1940年美国建立起第一支静脉输液队伍—— 静脉输液护士。
8、胃肠道外营养：

质量控制，最大限度减少输液反应的发生
静脉输液小组的核心工作目标

四、《输液治疗护理实践指南与实施细则》

执行输液治疗护理人员的资质标准和权限

（一）资质标准

◆依据《护士条例》获得护士资格的注册护士可从事基本输液

治疗护理工作

• 执行PICC穿刺者，应为在临床工作5年以上的主管护师，同应经过

PICC相关知识的培训并取得培训合格证书。

• 专业静脉治疗护士应拥有输液治疗护理中必须具备的专业知识和技

能。

         



四、《输液治疗护理实践指南与实施细则》

（二）权   限
• 根据医嘱按照输液治疗护理技术操作规范进行输液治疗护理
• 对患者进行教育
• 运用护理程序
• 正确使用输液治疗仪器设备
• 正确、及时、准确记录有关的护理文件
• 监控治疗反应
• 控制感染
• 进行质量控制
• 参与有关决策过程
• 遵守所在地区医疗单位的规章制度
• 开展护理科研
• 咨询顾问
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