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团队建设基本概念与重要
性



团队是由两个或两个以上、相互依赖的、承诺共同的规则，具有共同愿望、愿意为共同的目标而努力的互补技能

成员组成的群体，通过相互的沟通、信任、合作和承担责任，产生群体的协作效应，从而获得比个体成员绩效总

和大得多的团队绩效。

团队定义

包括人数不多、技能互补、目标一致、行动统一、彼此信任等特点。

团队特点

团队定义及特点



团队成员清楚地了解所要
达到的目标，以及目标所
包含的重大现实意义。

明确的目标 相关的技能 相互间信任

团队成员具备实现目标所
需要的基本技能，并能够
良好合作。

每个人对团队内其他人的
品行和能力都确信不疑。
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优秀团队特征



这是团队成员对完成目标的奉献
精神。

共同的诺言
团队成员间拥有畅通的信息交流。

良好的沟通

高效的团队成员具有娴熟的谈判技
能，善于处理各种冲突和矛盾。

谈判的技能

优秀团队特征



高效团队的领导往往担任的是教

练或后盾的作用，他们对团队提

供指导和支持，而不是试图去控

制下属。

合适的领导

既包括内部合理的基础结构，也

包括外部给予必要的资源条件。

内部与外部的支持

优秀团队特征
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