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第一章 总则

1.1 制定目的与依据

1.1.1 制定目的

本章程旨在规范我国领域的发展与管理，保障各参与主体的合法权益，促进

行业的健康、有序、可持续发展，为社会主义现代化建设贡献力量。

1.1.2 制定依据

本章程依据《中华人民共和国宪法》、《中华人民共和国法》以及国家有关政

策、法规，结合我国领域的实际情况，制定本章程。

第二节 适用范围

1.1.3 适用主体

本章程适用于我国领域内的所有企事业单位、社会团体、个人以及其他参与

主体。



1.1.4 适用事项

本章程所涉及的事项包括但不限于以下方面：

（1） 行业的规划与发展；

（2） 行业的管理与监督；

（3） 行业的科技创新与人才培养；

（4） 行业的国际合作与交流；

（5） 其他与行业相关的事项。

第三节 管理原则

1.1.5 公平公正原则

在行业管理过程中，应当坚持公平公正原则，保障各参与主体合法权益，消

除歧视性待遇，营造公平竞争的市场环境。

1.1.6 科学发展原则

遵循科学发展原则，以科技创新和人才培养为支撑，推动行业高质量发展，

助力我国社会主义现代化建设。

1.1.7 协同合作原则

鼓励各参与主体之间开展协同合作，实现资源共享、优势互补，共同推动行

业的发展。

1.1.8 法治管理原则

依法行政，强化法治意识，建立健全行业的法律法规体系，保证行业管理有

法可依、有法必依。

1.1.9 动态调整原则

根据我国行业发展的实际情况，及时调整和完善相关政策，保证本章程的适

用性和有效性。

第二章 公共交通设施规划与建设

第一节 设施规划

公共交通设施规划是城市公共交通建设的重要组成部分，关系到公共交通系

统的运行效率和服务质量。本节将从公共交通设施规划的原则、内容和方法三个

方面进行阐述。

1.1.10 公共交通设施规划原则



（1） 实用性原则：公共交通设施规划应充分考虑实际需求，以解决市民出

行问题为出发点，保证设施布局合理、便捷、高效。

（2） 可持续性原则：公共交通设施规划应遵循可持续发展理念，充分考虑

环境保护、资源节约和能源利用，实现绿色出行。

（3） 安全性原则：公共交通设施规划应保证设施的安全功能，提高公共交

通系统的安全性，减少交通发生。

（4） 协调性原则：公共交通设施规划应与城市发展战略、交通规划、土地

利用规划等相关规划相协调，实现各种交通方式的有机衔接。

1.1.11 公共交通设施规划内容

（1） 公共交通设施布局：根据城市人口、用地、交通需求等因素，合理规

划公共交通设施的布局，包括公共交通站点、线路、车辆基地等。

（2） 设施规模：根据公共交通需求、线路长度、车型等因素，确定公共交

通设施的规模，包括站点规模、线路长度、车辆数量等。

（3） 设施设计：公共交通设施设计应满足功能需求，考虑美观、舒适、人

性化等因素，提高公共交通设施的吸引力。

（4） 设施配套：公共交通设施规划应充分考虑配套设施，如候车亭、售票

处、卫生间等，提高公共交通系统的服务水平。

1.1.12 公共交通设施规划方法

（1） 调研分析：通过实地调研、数据分析等方法，了解城市公共交通现状

和需求，为公共交通设施规划提供依据。

（2） 方案设计：根据规划原则和内容，制定公共交通设施规划方案，包括

设施布局、规模、设计等。

（3） 可行性评估：对公共交通设施规划方案进行技术、经济、环境等方面

的评估，保证方案的可行性。

第二节 设施建设

公共交通设施建设是公共交通系统发展的关键环节，本节将从公共交通设施

建设的目标、程序和关键环节三个方面进行阐述。

1.1.13 公共交通设施建设目标

（1）



 提高公共交通服务水平：通过设施建设，提高公共交通系统的运行效率和

服务质量，满足市民出行需求。

（2） 优化公共交通结构：加强公共交通设施建设，优化公共交通结构，促

进公共交通与其他交通方式的协调发展。

（3） 提升城市形象：公共交通设施建设应注重美观、人性化设计，提升城

市形象和品质。

1.1.14 公共交通设施建设程序

（1） 项目立项：根据城市公共交通规划，明确公共交通设施建设项目的目

标、规模、投资估算等，完成项目立项。

（2） 设计阶段：根据项目立项要求，开展公共交通设施设计，包括方案设

计、初步设计、施工图设计等。

（3） 施工阶段：按照设计文件，组织公共交通设施施工，保证施工质量、

安全和进度。

（4） 竣工验收：完成公共交通设施建设后，组织竣工验收，保证设施达到

设计要求。

1.1.15 公共交通设施建设关键环节

（1） 项目管理：加强对公共交通设施建设项目的管理，保证项目按照预定

目标、进度和质量完成。

（2） 设计审查：对公共交通设施设计进行审查，保证设计合理、符合规范

要求。

（3） 施工监管：加强对公共交通设施施工的监管，保证施工质量、安全和

进度。

（4） 质量验收：对公共交通设施建设成果进行质量验收，保证设施满足使

用要求。

第三节 工程验收

公共交通设施工程验收是保证公共交通设施质量的关键环节，本节将从验收

标准、验收程序和验收内容三个方面进行阐述。

1.1.16 验收标准

（1） 符合国家、行业和地方标准：公共交通设施工程验收应遵循国家、行



业和地方的相关标准，保证设施质量。



（2） 达到设计要求：公共交通设施工程验收应保证设施达到设计文件的要

求，满足使用功能。

（3） 质量合格：公共交通设施工程验收应保证设施质量合格，符合施工规

范和验收标准。

1.1.17 验收程序

（1） 初步验收：在公共交通设施工程完成后，组织初步验收，检查设施质

量、安全、进度等方面。

（2） 验收申请：根据初步验收结果，向相关部门提交验收申请，准备验收

资料。

（3） 正式验收：相关部门对公共交通设施工程进行正式验收，对设施质量、

安全、环保等方面进行全面检查。

（4） 验收报告：验收合格后，编制验收报告，对公共交通设施工程进行评

价和总结。

1.1.18 验收内容

（1） 设施质量：检查公共交通设施的质量，包括结构、材料、设备等。

（2） 安全功能：检查公共交通设施的安全功能，包括消防、疏散、防雷等。

（3） 环保要求：检查公共交通设施是否符合环保要求，包括噪音、废气、

废水等。

（4） 功能完善：检查公共交通设施的功能是否完善，包括候车亭、售票处、

卫生间等。

（5） 配套设施：检查公共交通设施的配套设施是否齐全，如照明、座椅、

指示牌等。

第三章 公共交通设施使用

第一节 使用规定

公共交通设施是城市公共交通系统的重要组成部分，其使用规定旨在保证公

共交通设施的高效、安全和有序运行。以下是公共交通设施使用规定的主要内容：

（1） 合理规划设施布局：公共交通设施应根据城市交通需求和客流特点，

合理规划设施布局，保证设施与线路、车辆、乘客等要素的协调发展。

（2）



 设施建设标准：公共交通设施建设应遵循相关标准和规范，保证设施质量

和安全功能。

（3） 设施维护保养：公共交通设施使用单位应定期对设施进行维护保养，

保证设施正常运行。

（4） 设施使用权限：公共交通设施使用权限由相关部门进行审批，使用单

位应按照审批结果合理使用设施。

（5） 设施使用费用：公共交通设施使用费用根据设施类型、使用时间等因

素确定，使用单位应按照规定缴纳费用。

第二节 使用要求

公共交通设施使用要求旨在保障公共交通服务质量和乘客权益，以下是公共

交通设施使用要求的主要内容：

（1） 设施清洁卫生：使用单位应保证公共交通设施清洁卫生，为乘客提供

舒适的出行环境。

（2） 设施安全功能：使用单位应保证公共交通设施安全功能，防止发生。

（3） 设施服务功能：使用单位应充分发挥公共交通设施的服务功能，提高

乘客出行满意度。

（4） 设施信息公示：使用单位应公示公共交通设施相关信息，包括线路、

时刻、票价等，方便乘客查询。

（5） 设施使用宣传：使用单位应加强公共交通设施使用宣传，提高市民对

公共交通的认识和使用率。

第三节 使用监管

为保证公共交通设施使用的规范性和有效性，以下是对公共交通设施使用监

管的主要内容：

（1） 监管部门：相关部门负责对公共交通设施使用进行监管，保证设施使

用符合规定。

（2） 监管依据：监管部门依据相关法律法规、标准和规范对公共交通设施

使用进行监管。

（3） 监管手段：监管部门通过现场检查、资料审查、投诉处理等方式对公

共交通设施使用进行监管。



（4）



 监管责任：使用单位应承担公共交通设施使用的主体责任，对设施使用过

程中的问题负责。

（5） 监管整改：监管部门对发觉的问题进行整改，对不符合规定的设施使

用单位进行处罚。

通过以上对公共交通设施使用的规定、要求和监管，我们可以保证公共交通

设施的高效、安全和有序运行，为城市公共交通系统提供优质服务。

第四章 公共交通设施维护保养

第一节 维护保养计划

1.1.19 目的与意义

公共交通设施是城市交通的重要组成部分，其正常运行对保障市民出行具有

重要意义。为保证公共交通设施的安全、可靠和高效运行，制定科学合理的维护

保养计划。维护保养计划旨在指导公共交通设施维护保养工作，保证设施处于良

好状态，降低故障率，提高运行效率。

1.1.20 维护保养计划的制定

（1） 了解设施基本情况：在制定维护保养计划前，需对公共交通设施的类

型、结构、功能、使用年限等进行详细了解。

（2） 确定保养周期：根据设施的使用频率、环境条件等因素，合理确定保

养周期。

（3） 制定保养项目：针对不同类型的公共交通设施，制定相应的保养项目，

包括例行保养、重点保养和特殊保养。

（4） 制定保养方案：明保证养方法、工艺、材料及设备要求。

（5） 制定保养预算：根据保养项目、周期、材料及人工成本等因素，编制

保养预算。

（6） 制定保养计划表：将保养周期、项目、预算等信息整理成表格，方便

执行和监督。

第二节 维护保养实施

1.1.21 保养前准备

（1） 人员培训：对保养人员进行专业技能培训，保证其具备实施保养的能

力。



（2） 准备工具与材料：根据保养项目，准备相应的工具、设备与材料。



（3） 保证安全：在保养过程中，严格遵守安全操作规程，保证人员与设施

安全。

1.1.22 保养实施

（1） 按照保养计划表执行保养项目，保证保养质量。

（2） 对设施进行清洁、润滑、紧固、调整等常规保养。

（3） 对关键部位进行重点检查，发觉问题及时处理。

（4） 对设施进行功能测试，保证其正常运行。

（5） 记录保养过程，保存相关资料。

第三节 维护保养记录

1.1.23 记录内容

（1） 保养日期、保养人员、保养部位。

（2） 保养项目、保养方法、保养材料。

（3） 设施运行状况、故障处理情况。

（4） 保养费用、人工成本。

1.1.24 记录要求

（1） 记录真实、准确、完整。

（2） 采用统一的记录格式。

（3） 记录应及时，不得拖延。

（4） 记录应妥善保存，便于查询和统计。

第五章 公共交通设施安全与应急

第一节 安全管理

1.1.25 安全管理概述

公共交通设施安全管理是指对公共交通设施进行安全监督、检查、评估和控

制，以保证设施的正常运行和乘客的安全。安全管理包括以下几个方面：

（1） 安全法规与政策：制定和实施公共交通设施安全相关的法规、政策，

明确各方的安全责任和义务。

（2） 安全教育与培训：提高公共交通设施从业人员的安全意识和技能，定

期进行安全教育和培训。

（3）



 安全检查与评估：定期对公共交通设施进行检查、评估，发觉问题及时整

改，保证设施安全。

（4） 安全应急预案：制定公共交通设施安全应急预案，为突发事件提供应

对措施。

1.1.26 安全管理措施

（1） 制定安全管理规章制度：明确公共交通设施的安全管理责任、权限和

程序，保证安全管理制度的有效执行。

（2） 加强安全检查与监测：对公共交通设施的关键部位进行定期检查，保

证设施正常运行；对设施周边环境进行监测，预防安全的发生。

（3） 提高安全风险防范能力：通过技术手段和管理措施，降低公共交通设

施的安全风险。

（4） 建立安全信息反馈机制：及时收集、分析和处理公共交通设施安全相

关信息，为安全管理工作提供数据支持。

第二节 应急预案

1.1.27 应急预案概述

应急预案是指针对可能发生的突发事件，预先制定的应对措施和行动计划。

公共交通设施应急预案主要包括以下几个方面：

（1） 应急组织体系：明确应急组织架构，明确各成员的职责和任务。

（2） 应急资源：确定应急所需的资源，包括人员、设备、物资等。

（3） 应急响应流程：制定应急响应的步骤和方法，保证在突发事件发生时

能够迅速、有序地开展应急工作。

（4） 应急预案的培训与演练：对应急预案进行培训、演练，提高应急预案

的实战性。

1.1.28 应急预案编制

（1） 收集资料：收集公共交通设施的安全风险、案例、相关法规等资料。

（2） 分析风险：分析公共交通设施可能发生的突发事件，确定应急预案的

编制重点。

（3） 制定预案：根据风险分析结果，制定公共交通设施应急预案。

（4） 审批与发布：将应急预案报上级部门审批，并在审批通过后发布实施。



第三节 应急处置

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/556015102220010240
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