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电子商务运营概述
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B2B模式

B2C模式

C2C模式

O2O模式

电子商务模式与特点

企业与企业之间的电子商务，

如供应链管理、采购平台等，

特点是交易金额大、交易对象

广泛。

消费者与消费者之间的电子商

务，如二手交易、拍卖等，特

点是门槛低、灵活性强。

企业与消费者之间的电子商务，

如网络购物、在线支付等，特

点是交易便捷、消费者群体庞

大。

线上与线下相结合的电子商务，

如团购、外卖等，特点是线上

线下相互引流、提升用户体验。



包括产品组合、定价、促销等，目标是提高
销售额和市场占有率。

产品策略

包括目标市场选择、市场定位、品牌推广等，
目标是提高品牌知名度和美誉度。

市场策略

包括售前咨询、售后服务、物流配送等，目
标是提高客户满意度和忠诚度。

服务策略

包括网站建设、数据分析、支付安全等，目
标是提高网站稳定性和用户体验。

技术策略

运营策略及目标



团队组织与协作

负责整体运营规划和执

行，包括策划推广、数

据分析、客户管理等。

负责网站建设和维护，

包括前后端开发、系统

测试等。

负责市场调研和品牌推

广，包括竞品分析、活

动策划等。

负责售前咨询和售后服

务，包括订单处理、退

换货处理等。

运营团队 技术团队 市场团队 客服团队



通过网站日志、用户行为等收集数据，
了解用户需求和行为习惯。

数据采集 数据分析

数据挖掘 数据优化

运用统计分析方法对数据进行分析，
发现潜在问题和机会点。

通过关联分析、聚类分析等挖掘数据
价值，为决策提供支持。

根据分析结果对运营策略进行调整优
化，提高运营效率和效果。

数据分析与优化
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仓储物流管理基础
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包括平面仓库、立体仓库、自动化仓库等，

根据存储物品特性和业务需求进行选择。

仓库类型

如横梁式货架、贯通式货架、悬臂式货架

等，用于提高存储空间利用率和作业效率。

货架系统

如叉车、堆高机、搬运车等，用于实现快

速、准确的货物装卸和搬运。

装卸搬运设备

用于实现仓库作业的信息化、智能化管理，

提高管理效率和准确性。

仓储管理软件

仓储设施与设备介绍



系统性原则
物流系统规划需考虑整体性、协调性和优化

性，确保各环节顺畅衔接。

经济性原则
在满足业务需求的前提下，尽可能降低物流

成本，提高经济效益。

适应性原则
物流系统应具有一定的灵活性和可扩展性，
以适应市场变化和业务发展需求。

安全性原则
确保物流过程中货物和人员安全，防范各种

潜在风险。

物流系统规划与设计原则



A B C D

库存控制方法及技术应用

ABC分类法

根据货物重要性和价值大小进行分类管理，实现

重点控制和优化。

定期订货法

按固定时间间隔进行订货，根据库存状况和需求

预测确定订货量。

定量订货法

设定固定订货点和订货批量，当库存量下降到订

货点时触发订货。

库存控制技术应用

如物联网技术、大数据分析技术等，用于实现库

存信息的实时监控和智能决策支持。



第三方配送模式

将配送业务外包给专业物流公司，利

用外部资源降低成本、提高效率。

配送优化策略

如路径优化、车辆调度优化、配送时

间窗优化等，用于提高配送效率和降

低配送成本。
共同配送模式

多个企业联合建立配送体系，实现资

源共享和互利共赢。

自营配送模式

企业自建配送体系，实现对货物的全程

掌控和灵活调度。

配送模式选择与优化策略
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电子商务仓储物流挑战与对策
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