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PART 
01 维护的基本要求



铁路局电务处

电务段信息分析中心以分析为主

电务段

现场 设备巡视、维护和分析

维
护
机
构

一、职责分工

电子设备车间兼顾管理、维
护和分析



（一）电务处职责

掌握全局信号集中监测设备的运用质量，检查指导电务段信号集中监测设备的大修更改及维护管理工作。

协调集中监测设计单位、供应商和相关部门共同做好信号集中监测设备维护工作。

负责检查和指导管内信号集中监测设备工程施工，组织设备更新改造、大修工程施工配合及竣工验收

工作。

负责审核、上报信号集中监测设备大修、更改计划。

负责审批增加或移设信号集中监测设备、通道变更和软件修改申请。

负责组织全局信号集中监测设备年度质量鉴定和检查评比工作。

铁路局电务处信号科和检测所设主管工程师，负责指导全局信号集中监测设备维护管理工作。
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（二）电务段职责

贯彻上级管理要求，健全和完善段、车间、工区的管理机构和规章制度。

负责组织处理、分析管内信号集中监测设备故障。

负责组织管内信号集中监测设备大修施工，参加信号集中监测设备施工验收和竣工开通。对车间和

信号工区日常维护和管理工作进行检查、指导，及时收集并整理设备存在的问题。

负责管内信号集中监测设备的鉴定工作，提报信息设备大修、更改建议计划。

电务段在技术科和电子设备车间设主管工程师，负责指导管内信号集中监测设备维护管理工作。

01

02

03

04



（三）信息分析中心职责

每日查询一次各种设备日报表，数据波动超分析时限或变红色时查询相应设备曲线。具有智能分析功能的系

统查看维修建议报告，对报告中提示的异常信息设备要查询相应曲线。

每日查询一次道岔动作曲线和漏泄区段电压曲线。

每周至少查询一次电源、轨道电路、信号灯丝、道岔表示、电码化曲线。

每月查看一次报警信息当月汇总表、电缆绝缘报表、分路残压报表。

每月查看一次轨道电路月趋势曲线，分析和跟踪分路残压报表。

遇有军专特运和重点列车，提前进行相关站相关进路浏览查询。

定期对管内各站集中监测设备的运行状况进行查看，负责受理集中监测设备的一、二级报警信息，及时收

集处理结果，定期对查询问题进行分析总结（含典型问题及截图）。
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（四）电子设备车间职责

检查指导工区对集中监测设备一、二、三级报警的查找和处理。

负责管内集中监测设备的维修、大修及软件维护等工作。

抽查现场车间和信号工区集中监测设备的使用和管理。

对电子设备车间发现的车站电气特性变化幅度较大或上、下限报警等问题应及时记载，并与工区沟通，

督促或协助工区查找、调整并克服。

按周期对管内各站设备电气特性进行测试。

按周期查询网管信息。
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（四）电子设备车间职责

负责故障设备的修复及器材监测和更换工作，指导信号工区处理集中监测设备故障。

每月对管内集中监测设备进行一次检修维护，检查杀毒软件、病毒库版本信息。

每年使用高精度万用表对管内各站集中监测的数据进行一次校核，对误差超标的数据进行调整；更换

传感器件后，要重新校核监测数据。
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（五）信号车间职责

每日查询一次各种设备日报表，数据波动超分析时限时查询相应设备曲线。具有智能分析功能的系统查看维

修建议报告，对报告中提示的异常信息设备要查询相应曲线。

每日查询一次所有道岔动作曲线和漏泄区段电压曲线。

每日查询一次报警信息。

每月查询一次电缆绝缘报表，分路残压报表。

每月查询一次轨道月趋势曲线，分析和跟踪分路残压变化。

掌握管内各站集中监测系统的一、二级报警信息，督促处理，并追踪处理结果。
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（六）信号工区职责

检查站机及监测设备工作是否正常。

观察采集机各种指示灯表示是否正常。

检查有无设备报警信息。

按周期查询各种设备实时值和日报表、所有设备曲线、各种设备报警信息。

进行电缆全程绝缘测试时，注意断开电缆中的防雷元件地线，一、四季度每月测试一次，二、三季度每

周测试一次，当绝缘电阻阻值发生30%的变化时要进行分析查找。

每月将转辙机动作、锁闭电流测试曲线数据与控制台表头测试数据相比较，误差超标时报电子设备车间调整。
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（三）信息核对

UPS电源是保证整个CSM监测系统能够

连续工作的基础部分，要保证UPS电池能

正常工作，需要定期充放电，充放电周期

和方法参照UPS说明书，CSM监测系统UPS

电源一般选择每季一次充放电。

日常维护注意
事项

站场和信息界面包含轨道电路、道岔、

信号机、表示灯等各种状态信息，在施工、

部分更换配线后，采集的静态和动态数据

需要核对，确保监测的真实性、有效性和

准确性。

（二）测试精度校核

采集设备都是电子设备，运行一段

时间后会出现一定的误差，造成测试的

不准确性，按照多年经验，测试精度每

一项数据每年和更换CSM信号集中监测

设备都有要求校核。

（一）UPS电源

（四）门限设置

CSM监测系统测试标准的依据是《铁路

信号维护规则》（技术标准），一般要求

要高于这个标准。例如25Hz相敏轨道电路，

《铁路信号维护规则》标准为最低值不将

下限设成20V，当该区段电压波动小于18V，

若某个区段调整状态为22V，则超限时会给

出报警提示。



铁路信号系统维修的改进必然以CSM

监测系统作为主要依据，这就要保证CSM

监测系统完整性。

    信号设备大修、变更时，CSM信号集

中监测设备需要同步进行修改。例如，因

提速需要道岔改为提速道岔，又如轨道电

路改多特征轨道电路解决分路不良的问题

等情况都要纳入CSM信号集中监测系统进

行监测。

日常维护注意
事项

（五）CSM监测完整性
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• 采取物理方式及软件手段封

闭不必要的USB口、光驱、

软驱。

02
• 定期由专人升级防病毒软件及

病毒库，每次升级后及时查看

版本信息。

04
• 工程调试人员和技术分析人员

在系统中使用移动存储设备时，

必须查杀病毒后才能使用。没

有授权的人员严禁在系统上使

用移动存储设备
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三

网络安全注意事项

05
• 更换主机要同步安装系统补丁

和防病毒软件，并升级病毒库。

01
• 禁止在各级终端上运行与监测

工作无关的软件。

铁路信号系统计算机设备安全等级要求很严格，普遍采用SIA4级，CSM集中监测系统的病毒

防范始终是重点，各级电务部门必须注意的事项：



PART 
02 信号集中监测系统技术

管理细则



软件台账（软件版本、数据配置文件）

硬件及软件安装使用手册和维护手册

集中监测 IP 地址表

集中监测网络拓扑图

按线或段分站统计设备台账（主要内容包括系

统型号、厂家、设备组成、建设年、大修年、

联网等情况）

集中监测竣工图

系统维护工具软件（包括修改

数据的方法说明）

故障处理流程图

设备质量鉴定资料，原始验

收记录资料

模拟量电气特性上、下限及预警限台账

密码台账

一、

铁路局电务处应建立技术资料

备品备件台账

工具、仪器、

仪表台账

软件台账（软件版本、数据配置文件）
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电务段应每年进行一次集中监测模拟量测量精度校核和开关量状态、显示状态核

对，并建立核对记录。更换模拟量采集器材时应对所涉及模拟量测量精度进行校核。

02 集中监测应从 TDCS/CTC 获取时钟信息，并具备自动校时功能。自
动校时功能失效时应由人工进行校时。

监测厂家负责集中监测软件的终身维护，铁路局和电务段核心服务器、路由器、交换

机、采集分机和通信分机等设备可实行委托修，其他硬件实行故障修。

返厂修的集中监测设备或器材修理时间不得超过30天， 因特殊情况超过规定
期限时，监测厂家应提供相应的备品，返厂修后的设备或器材应保修6个月。

集中监测网络是一个独立封闭运行的网络，不得擅自扩展集中监测网络、加设
终端和安装无关软件。

二、设备管理
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备品、备件及仪器仪表管理：

  备品备件应按使用数量的10%配备；中心机房关键器材应考虑备用。

  每个工区应配置专用工具，严禁将故障更换后的器材和备用器材混放。

  备品备件及仪器仪表应定期进行养护，保证完好。

通信与信号维护分界：

  采用光纤通道时以集中监测机柜ODF架上通信尾纤活动连接器或在信号机房内独立

设置的通信尾纤活动连接器为分界点，其活动连接器属通信部门。信号机房至通信机房

的光缆（含尾纤）由通信段负责维护；通信尾纤活动连接器至监测的ODF架及跳纤等设备

由电务段负责维护。

  采用2M电路时以集中监测机柜DDF架上通信接线端子或在信号机房内独立设置的通

信DDF架接线端子为分界点，通信接线端子（含）至通信系统间2M跳线由通信段负责维护。

通信接线端子至监测间DDF及跳线等设备由电务段负责维护。

二、设备管理
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电务段应在道岔调整状态符合标准的情况下，设置每台转辙机的集中监测参考曲线。

02
电缆对地绝缘电阻和电源漏电流测试工作应在天窗点内进行。

集中监测一、二级报警信息及相关数据应在电务段中心服务器自动保存1年。

信号设备故障时的集中监测数据应保存5年，并做好故障现象说明。

车站站机、段调度指挥中心终端应24小时不间断开机运行。

三、运用管理
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集中监测停用的规定：

  工程施工改造需停用集中监测设备时，施工单位必须提前一周提出书面停

用申请，经电务段审核、铁路局电务处审批同意后，方可停用集中监测设备。

  日常运用维护需停用集中监测设备时，各级维护部门应向铁路局电务处办

理停用手续。

  未按规定办理停用手续，任何单位和个人不得随意将集中监测设备停电、

停机或中断通信。

凡集中监测能完成的测试项目，可不再进行人工测试；未纳入监测的测试项目，

仍进行人工测试；当集中监测发生故障时应按相关要求进行人工测试。

三、运用管理

集中监测应用软件、数据配置文件等修改由监测厂家负责，任何人均不得随意

修改源程序和数据库结构信息，以及配置文件。
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集中监测软件、数据配置文件变更按规定进行。

集中监测软件变更等级分三类。

三、运用管理

集中监测IP 地址由铁路局电务处统一分配，各电务处、电务段应设专人管理。

增设或变更集中监测IP地址程序：

    监测厂家应在工程安装、调试前15天，填写《IP地址新增变更申请表》，

并附带网络拓扑图向电务处申请新IP地址，申请包括工程名称、新增监测终端、

站机数量、位置及IP地址需求。电务处审查核实后，在5个工作日内批复。
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防病毒系统是集中监测的信息安全设施，必须保证其良好运用，每月进行病

毒库升级。

02 严禁在集中监测设备上安装使用无关软件， 应专机专用。

集中监测车站设备（含工区终端）不得安装光盘驱动器，USB 接口应予以封闭。

各种数据存储介质和调试用计算机在接入网络前必须经专用计算机查杀病毒，确认

无病毒后，方可使用。电务段应配备专用的U盘（或移动硬盘）用于集中监测系统有关

数据软件的复制，数据、软件的复制只能在集中监测系统维护终端上进行，复制前必须

对专用存储介质进行杀毒。

集中监测更换计算机主机、硬盘或重装系统后，应当先杀病毒，再做系统备份，试运
行正常后，再投入联网运行。

四、安全管理
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各级使用人员在发现病毒后应及时清除， 同时上报。处理不了时应采取断开网

络的措施，防止病毒在网络中蔓延。

07 集中监测数据是信号设备故障分析、判断的重要依据，各级集中监测设

备使用和维护人员有义务对集中监测数据进行保密，不得删除、泄露数据。

铁路局、电务段集中监测中心机房要建立进出登记制度，非工作人员未经批

准不得进入机房

系统维护、故障处理以及软件升级时，应及时备份集中监测数据。

电务段应实行集中监测密码管理，做好每次的密码修改记录。

四、安全管理
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集中监测数据（含各种报警、预警信息，下同）反映了信号设备的运用状态，铁

路局电务处、电务段应加强数据浏览分析工作。

02 铁路局电务处、电务段应建立集中监测数据浏览分析制度，定期进行集中监测

数据浏览分析，发现信号设备隐患，预防信号设备故障，掌握集中监测运用质量。

铁路局电务处应抽查、调阅、分析管内集中监测数据，将问题及处理结果进行记录

（可记录为电子文档，下同）。

电务段应调阅、分析管内集中监测数据，对发现的问题实行闭环管理。

电务段的集中监测数据分析规定：

    应实行段、车间、工区三级分析制度。

    对报警信息，必须及时通知相关车间、工区，查明原因并处理。

    跟踪、监督报警信息和故障处理结果。

五、数据分析



06 具有智能分析功能的集中监测，应按要求处理集中监测分析结果，并及时在系

统内记录处理情况。

07 铁路局电务处、电务段应定期总结集中监测数据分析结果。

五、数据分析



PART 
03 硬件维护方法



微机监测系统由于在现场存在TJWX-2000、TJWX-

2006和CSM-hh 三种大的型号，不同型号之间的板卡不

完全通用。因此，用户在设备故障维修时必须遵循如

下基本原则：

（1）更换、维修设备必须在“天窗”内进行。

（2）更换板卡必须和原待替换板卡型号完全一致。



一、系统的接口维护

（一）接口状态查阅

CSM监测系统的采集信息通过各类接口和通信

总线上传，系统自动检测通信状态，可由电务维

护人员每天通过远程调阅或现场查阅系统的通信

状态发现通信异常，并及时维护。



一、系统的接口维护

（二）接口故障检查

CSM监测系统与信号设备其他子系统通信中断

时，可按如下步骤检查：

（1）电务维护人员发现通信接口状态异常时，可

将两头接口电缆取下，通过测量通信芯线通断状

态来判断处理。

（2）当监测主机上有多个同类型的接口时，可交

换接口连接，查看能否恢复，以判断通信口是否

损坏。

（3）处理硬件不能恢复，汇报电务段相应管理部

门，电务段联系监测采集处理。



二、采集设备硬件维护

（一）采集机

1. 采集机电源

KDYA-103 HH04-2.2 为普通开关电源，KDYA-150 HH04-1.2 为大功率开关电源，较 KDYA-103 HH04-

2.2 普通开关电源宽，主要用于提速道岔采集。可通过电源侧面的标签来判断其型号。



二、采集设备硬件维护

（一）采集机

1. 采集机电源

1）日常维护

正常情况下，12 V电源的5 VI、－12 V、+12 V、5 V四个灯均亮灯，面板温度接近室内温度。

如果面板突然变得非常热，可能是该采集机电源故障或将要发生故障的先兆；也可能是该采集机输出电源正

负短路造成的，应立即关闭该采集机电源查找原因。

如果采集机电源发生异常，则应更换采集机电源。



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/55622215100

4010141
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