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摘要

对于转运中心而言作业流程的优化是十分必要的。本次方案以转运中心的作

业流程为研究出发点，在对浙江森马电商嘉兴平湖转运中心作业流程分析后，认

真仔细地研究目前存在的问题，如操作不当、人员安排不妥、异常情况处理等问

题，从其自身特色出发结合实际情况，提出转运中心作业流程优化策略，合理运

用当前的资源，以效率及质量为出发点，进一步提升转运中心的整体水平。
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