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• 理解用户需求与行为
• 界面简洁直观易用
• 内容呈现精准有吸引力
• 购物流程简化优化
• 信任感建立与安全保障
• 持续迭代改进产品
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PART 01

理解用户需求与行为
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包括问卷调查、用户访谈、焦点小组等，用于收

集用户反馈和需求。

用户调研方法

运用数据挖掘、用户行为分析等技术，深入了解

用户行为和习惯。

数据分析技术

基于调研和数据分析结果，制定更贴近用户需求

的电商策略。

数据驱动决策

用户调研与数据分析
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根据用户基本信息、消费习惯

等，勾勒出典型的用户形象。

用户画像绘制 场景构建方法 场景优化建议

结合用户画像，模拟用户在电

商平台的购物场景和流程。

针对不同场景，提出提升用户

体验的具体措施。

用户画像与场景构建



追踪用户在电商平台的完整行为路径，找出关键节点。

用户行为路径分析

深入剖析用户在购物过程中的决策阶段和心理变化。

决策过程剖析

根据用户行为和决策过程，制定引导用户完成购物的策略。

行为引导策略

行为路径与决策过程剖析



需求层次划分

分析各需求层次在电商平台上的体现

和对应关系。

需求层次与电商关联

定制化满足策略
针对不同需求层次，提出定制化的满

足策略，提升用户满意度。

将用户需求划分为生理需求、安全需

求、社交需求、尊重需求和自我实现

需求等层次。

需求层次理论应用
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