
2020 年中级经济师考试人力资源考点习题

四含答案 

  一、单项选择题 

 

  1.( )是一个组织的重要战略资产甚至是获取竞争优势的首要资源。 

 

  A.技术资源 

 

  B.财务资源 

 

  C.客户资源 

 

  D.人力资源 

 

  网校答案：D 

 

  网校解析：人力资源是一个组织的重要战略资产，甚至是获取竞

争优势的首要资源。 

 

  2.战略性人力资源管理中的核心概念是( )。 

 



  A.战略匹配 

 

  B.战略制定 

 

  C.战略整合 

 

  D.战略执行 

 

  网校答案：A 

 

  网校解析：战略性人力资源管理中的核心概念是战略匹配或战略

契合。 

 

 

  3.现代人力资源管理已经被看成是一种( )，而不仅仅是一种“成本

中心”。 

 

  A.“职能中心” 

 

  B.“利润中心” 

 

  C.“战略中心” 



 

  D.“投资中心” 

 

  网校答案：B 

 

  网校解析：人力资源管理职能在改善员工的技能以及组织盈利性

方面也扮演着至关重要的角色。现代人力资源管理已经被看成是一种

“利润中心”，而不仅仅是一种“成本中心”。 

 

  4.战略性人力资源管理中组织的注意力没有集中在( )上。 

 

  A.改变组织文化 

 

  B.劳动合同设计 

 

  C.提升组织效率 

 

  D.管理变革 

 

  网校答案：B 

 

  网校解析：战略性人力资源管理将组织的注意力集中于改变结构



和文化、提升组织效率和业绩、开发特殊能力以及管理变革，没有涉

及包括劳动合同设计在内的具体人力资源管理活动。 

 

  5.主要回答到哪里去进行竞争的问题，这是( )。 

 

  A.组织战略 

 

  B.竞争战略 

 

  C.职能战略 

 

  D.经营战略 

 

  网校答案：A 

 

  网校解析：组织战略主要回答到哪里去竞争的问题。 

 

  6.( )是战略执行的最为关键的因素。 

 

  A.财务资源管理 

 

  B.信息资源管理 



 

  C.技术资源管理 

 

  D.人力资源管理 

 

  网校答案：D 

 

  网校解析：人力资源管理是组织战略执行最为关键的因素。 

 

 

  7.人力资源管理职能的注意力主要集中在日常的行政事务性管

理活动上，这是( )。 

 

  A.行政管理联系 B.单向联系 

 

  C.双向联系 D.一体化联系 

 

  网校答案：A 

 

  网校解析：在人力资源管理职能和战略规划职能之间存在四种不

同层次的联系，即行政管理联系、单向联系、双向联系以及一体化联

系。在行政管理联系上，人力资源管理职能的注意力主要集中在日常



的行政事务性管理活动上。 

 

  8.( )中，企业的战略规划职能会自行制定战略规划，然后再将这

种战略规划告知人力资源部门，让人力资源部门配合战略规划的实施

或落地。 

 

  A.行政管理联系 B.一体化联系 

 

  C.双向联系 D.单向联系 

 

  网校答案：D 

 

  网校解析：单向联系中，企业的战略规划职能会自行制定战略规

划，然后再将这种战略规划告知人力资源部门，让人力资源部门配合

战略规划的实施或落地。 

 

  9.战略执行过程中的重要因素不包括( )。 

 

  A.组织战略 

 

  B.组织结构 

 



  C.工作任务设计 

 

  D.人员的甄选、培训与开发 

 

  网校答案：A 

 

  网校解析：战略执行过程中的五大重要因素包括组织结构，工作

任务设计，人员的甄选、培训与开发，报酬系统，信息系统。 

 

  10.下列选项中，不属于人力资源管理负有主要责任的要素是( )。 

 

  A.工作任务的组合和设计 

 

  B.人员的获取和开发 

 

  C.信息系统 

 

  D.报酬激励系统 

 

  网校答案：C 

 

  网校解析：在战略执行过程中的五大重要因素中，人力资源管理



对三个基本变量负有主要责任，分别是工作任务的组合和设计、人员

的获取和开发、报酬激励系统。 

 

  11.战略地图实际上是对组织战略实现过程进行分解的～种图形

工具，它形象地展示了为确保公司战略得以成功实现而必须完成的各

种关键活动及其相互之问的( )。 

 

  A.相关关系 B.因果关系 

 

  C.驱动关系 D.内因与外因关系 

 

  网校答案：C 

 

  网校解析：战略地图实际上是对组织战略实现过程进行分解的一

种图形工具，它形象地展示了为确保公司战略得以成功实现而必须完

成的各种关键活动及其相互之间的驱动关系。 

 

 

  12.( )的数据展示为企业领导者和管理者提供了一个及时采取修

正措施的机会。 

 

  A.数字仪表盘 



 

  B.战略地图 

 

  C.人力资源管理计分卡 

 

  D.平衡计分卡 

 

  网校答案：A 

 

  网校解析：数字仪表盘的数据展示为企业领导者和管理者提供了

一个及时采取修正措施的机会。 

 

  13.在战略性人力资源管理过程的( )环节，组织需要回答的问题是：

“我们的战略目标是什么?我们准备通过何种方式获得竞争优势，从而

实现我们的战略目标?” 

 

  A.界定组织的经营战略 

 

  B.制作人力资源管理计分卡 

 

  C.设计战略地图 

 



  D.描绘组织的价值链 

 

  网校答案：A 

 

  网校解析：战略性人力资源管理过程八大步骤的第一步是界定组

织的经营战略。此时，组织需要回答的问题是：“我们的战略目标是

什么?我们准备通过何种方式获得竞争优势，从而实现我们的战略目

标?” 

 

  14.关于某企业外部成长战略下人力资源战略的表述，错误的是( )。 

 

  A.这类组织的员工招募工作需求不大 

 

  B.其培训工作的重点是文化整合和价值观的统一 

 

  C.绩效管理的重心是如何实现绩效管理实践规范化和标准化 

 

  D.员工的重新配置的工作压力很小 

 

  网校答案：D 

 

  网校解析：某企业外部成长战略下的人力资源战略中，员工招募



工作需求不大，但是员工的重新配置的工作压力却很大。 

 

  15.强调市场份额或者运营成本的战略是( )。 

 

  A.成长战略 B.稳定战略 

 

  C.竞争战略 D.收缩战略 

 

  网校答案：B 

 

  网校解析：组织战略可以分为成长战略、稳定战略和收缩战略，

选项 C 错误。成长战略是一种关注市场开发、产品开发、创新以及合

并等内容的战略，可以分为内部成长战略和外部成长战略：稳定战略

是一种强调市场份额或者运营成本的战略;收缩战略又称为精简战略，

往往与裁员、剥离以及清算等联系在一起。 

 

  16.关于某企业采用创新战略下人力资源战略的表述，错误的是( )。 

 

  A.这类组织更愿意得到富有创新精神的和敢于承担风险的人 

 

  B.这类组织在薪酬上强调组织与员工的风险共担以及成功分享 
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