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开放大学“中高衔接开放式人才培养模式改革工程〞

酒店管理专业教学标准

专业名称：酒店管理

专业代码：640106

招生对象：中等专业学校、技工学校 、职业高中在读一年级学生 

学制：中高学制 5 年，实行弹性学制，最低毕业年限 4 年，学籍 8 年有效。 

学历：开放教育专科

毕业要求：本专业最低毕业学分为 76 学分。本专业实行完全学分制管理，学生获得的学分满足

毕业最低总学分和各课程模块最低学分设置要求，到达最低毕业年限，满足各项毕业条件，可获得

毕业证书。

就业面向：

1、效劳面向

按照开放大学的办学指导思想，根据地经济快速开展的实际，依托旅游业开展的良好势头，为

酒店业开展培养能够从事酒店经营管理与效劳的应用型专门人才。

2、就业岗位〔群〕

本专业的职业生涯开展向定位于酒店企业各职能岗位的基层管理人员和效劳人员。本专业学习

者的就业岗位主要包括：酒店前厅效劳员和主管、酒店客房效劳员和主管、酒店餐饮效劳员和主管、

酒店市场营销人员等。

培养目标与规格

1、岗位工作任务与职业能力分析

本专业对以酒店管理行业进展了职业群与岗位群调研。通过调研了解市场人才需求和岗位技能

要求及生产过程技术要求等，由此进展工作岗位、工作职责、工作任务、工作能力与素质要求等综
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合分析，确定本专业面向的职业岗位和培养目标定位。根据调研分析结果，我们确定酒店管理专业

的学生适应酒店效劳行业的职业岗位主要有几面：一是酒店前厅效劳员和主管；二是酒店客房效劳

员和主管；三是酒店餐饮效劳员和主管；四是酒店市场营销人员。

岗位工作任务与职业能力分析表

岗位 工作任务 职业能力 知识、能力、素质要求

餐厅效

劳员

为顾客安排座位、点

配菜点、装饰、布置、

提供就餐效劳

1.了解餐厅当日货源及品

种供给情况；

2.根据不同类型和规格

的宴会要求，设计出典雅

和谐的整体台型；

3.根据顾客需求编制菜

单；

4.迎送宾客

茶艺师

在茶楼、茶室等场所，

根据茶叶品质，进展

茶水艺术冲泡

1.鉴别茶叶品质；

2.根据茶叶的品质，选择

相适的水质、水温、水量

和冲泡器具，进展茶水冲

泡；

3.选配茶点；

4.向顾客介绍茶文化相

关知识

5.按照不同茶艺要求，布

置环境。

客房效

劳员

在宾馆、旅游客船等

场所清理和整理客房，

1.具备在客房区域迎候宾

客根本礼仪，办理住宿和

知识要求：1. 了解与酒店工

作岗位相关的一些自然科学

知识，如根本的科技知识、计

算机应用、网络平台、营养与

卫生等面的知识。2.系统地掌

握本专业必需的根底理论，熟

悉本专业领域的相关知识，了

解本学科前沿和开展趋势；掌

握酒店经营与管理、酒店前厅

与客房管理、酒店餐饮管理、

酒店质量管理、酒店康乐效劳

等面的专业知识。3. 具有良

好的英语口语交流能力和一

定的读写能力；掌握计算机应

用的根本知识和根本技能；掌

握通过网络获取信息的法。

能力要求：1.具有获取知识；
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并提供宾客迎送、住

宿等效劳

访客登记手续；

2.办理住宿宾客委托事

项；

3.整理和清洁客房的能

力；

4.进展客房日常管理和

本钱控制的能力。

2.运用知识的能力；3.创新能

力；4.自主学习和网络学习能

力。

前厅效

劳员

在宾馆、酒店等场所

的前台为客人提供咨

询、迎送、入住登记、

结账等效劳

1.承受和处理订房要求；

2.为客人办理入住登记，

做好迎送工作；

3.能处理客账，办理离店

手续，提供存放和保管效

劳

4.根据客人需求对饭店

进展介绍，为客人报价，

做好推销、沟通工作。

素质要求：1.具有良好的公民

道德与职业道德；2.具有合格

的政治素养；3.安康的身心素

质；4.具有一定人文、科学素

养。

2、岗位职业资格标准分析

?教育部关于全面提高高等职业教育教学质量的假设干意见?〔教高[2006]16 号〕明确指出：“推

行‘双证书’制度，强化学生职业能力的培养，使有职业资格证书的毕业生取得“双证书〞 的人数到

达 80%以上。〞因此需要对岗位职业资格标准进展分析，实现课程容与职业标准的对接。

岗位 岗位职业资格标准
对应职业资格证书

类型及等级

餐厅效

劳员

1.了解餐厅当日货源及品种供给情况；

2.根据不同类型和规格的宴会要求，设计出典雅和

谐的整体台型；

初级餐厅效劳员

中级餐厅效劳员

高级餐厅效劳员
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3.根据顾客需求编制菜单；

4.迎送宾客

茶艺师

1.鉴别茶叶品质；

2.根据茶叶的品质，选择相适的水质、水温、水量

和冲泡器具，进展茶水冲泡；

3.选配茶点；

4.向顾客介绍茶文化相关知识

5.按照不同茶艺要求，布置环境。

初级茶艺师

中级茶艺师

高级茶艺师

客房效

劳员

1.具备在客房区域迎候宾客根本礼仪，办理住宿和

访客登记手续；

2.办理住宿宾客委托事项；

3.整理和清洁客房的能力；

4.进展客房日常管理和本钱控制的能力。

初级客房效劳员

中级客房效劳员

高级客房效劳员

前厅效

劳员

1.承受和处理订房要求；

2.为客人办理入住登记，做好迎送工作；

3.能处理客账，办理离店手续，提供存放和保管效

劳

4.根据客人需求对饭店进展介绍，为客人报价，做

好推销、沟通工作。

初级前厅效劳员

中级前厅效劳员

高级前厅效劳员

根据以上分析，本专业学生必须获得以下 2 种以上职业资格证书能获得专业学历毕业证(其中必

须有一个高级以上证书)：

职业证书名称 等级 颁证机构

餐厅效劳员 初级、中级、高级、 人力资源和社会保障部

茶艺师 初级、中级、高级、 人力资源和社会保障部
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客房效劳员 初级、中级、高级、 人力资源和社会保障部

前厅效劳员 初级、中级、高级、 人力资源和社会保障部

3、培养目标

根据对岗位工作任务与职业能力分析和对岗位职业技能标准的分析，在中职培养的根底上，按

照稳固、扩大和提高原则，全面提高学生的素质，进一步提高学生的理论知识水平和动手实践能力。

可确定酒店管理专业培养目标为：

培养德、智、体全面开展，具有良好职业道德，掌握酒店管理专业理论知识和专业的酒店效劳

技能，具备良好的沟通协调能力和一定的酒店经营管理能力，能够胜任酒店前厅部、客房部、餐饮

部等一线业务部门基层管理岗位和员工岗位的高端技能型人才。

4、培养规格

根据对岗位工作任务与职业能力分析和对岗位职业资格标准的分析确定酒店管理专业人才培养

在“知识、技能、素质〞三面具有以下根本要求。

知识要求：

〔1〕人文、社会科学根底知识

根本掌握思想和中国特色社会主义理论体系等根本原理，具备一定的文学、历史、艺术、法律

等面的知识。

〔2〕自然科学根底知识

了解与酒店工作岗位相关的一些自然科学知识，如根本的科技知识、计算机应用、网络平台、

营养与卫生等面的知识。

〔3〕管理知识

系统掌握本专业必需的根底管理理论，了解管理原理、旅游市场营销、酒店经营与管理等面的

知识和根本原理，熟悉酒店企业经营与管理的根本程序和法。
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〔4〕工具性知识

具有良好的英语口语交流能力和一定的读写能力；掌握计算机应用的根本知识和根本技能；掌

握通过网络获取信息的法。

〔5〕学科根底知识

掌握旅游学概论、旅游政策法规、旅游心理学等面的知识。

〔6〕专业知识

系统地掌握本专业必需的根底理论，熟悉本专业领域的相关知识，了解本学科前沿和开展趋势；

掌握酒店经营与管理、酒店前厅与客房管理、酒店餐饮管理、酒店质量管理、酒店康乐效劳等面的

专业知识。

技能要求：

〔1〕获取知识的能力

掌握通过网络、书籍等渠道进展资料查询、收集的根本法，把握酒店业最新开展动态；具备一

定的调查研究、应用文写作能力。

〔2〕运用知识的能力

能理论联系实际，将酒店管理的根底理论与专业知识融会贯穿，在酒店各部门、各岗位的技能

效劳和管理工作中灵活地应用。

〔3〕创新能力

具备一定的创新性思维和探索能力，具有在本专业领域进展技能创新、效劳创新的能力。

〔4〕社会适应能力和交流能力

掌握根本的沟通技巧，具有较强的人际交往和社会适应能力及良好的团队协作精神；具有与客

户交往、产品销售所需的根本社交素质和沟通能力。

〔5〕自主学习和网络学习能力
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具有一定的自主学习和自我提高的习惯和能力；掌握运用网络学习的法及技能。

素质要求：

〔1〕思想道德素质

热爱社会主义祖国，拥护中国共产党的领导；热爱酒店事业，具有敬业爱岗、艰辛、遵纪守法、

团结合作的品质；具有良好的思想品德、社会公德和职业道德。

〔2〕业务素质规格

树立酒店从业人员职业意识，了解酒店行业的开展针、政策和法规；熟悉从事酒店行业工作的

根本礼仪及其他专业知识；具备酒店管理根本理论及较为熟练的操作技能，掌握酒店业前厅部、客

房部、餐饮部、销售部等职能部门的根本知识和岗位根本技能，有较强的动手能力；掌握计算机和

专业英语的根本知识和技能并能在工作中加以熟练运用。

〔3〕文化素质规格

树立正确的社会历史观和人生价值观；具有较好的人文修养、艺术修养、仪表仪态、审美情趣

以及语言表达能力；具备求真务实的科学素质，对中国和世界优秀的文化与思想有一定的了解。

〔4〕身心素质规格

了解人体生理、心理的根本知识，培养良好的体育锻炼和卫生习惯。身心安康，能较好的调节

自我心理，精力充分地工作。

课程体系〔教学容〕

1、课程体系构建思路

根据职业岗位〔群〕能力和职业资格标准的要求，在分析中职和高职课程体系根底上，以模块

化课程设置来适应职业能力构造的变化，实现以学历证书和职业资格证书“双证书〞制度为根底的中

高职课程衔接模式。

2、酒店管理专业职业资格标准分析
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职业资格类型 职业资格等级 对应课程或实践

餐厅效劳员 中级 酒店经营与管理Ⅰ 

酒店餐饮管理实务Ⅰ

高级 酒店质量管理

酒店餐饮管理实务 Ⅱ

茶艺师 中级 普洱茶鉴赏

高级 普洱茶鉴赏

客房效劳员 中级 酒店前厅与客房管理实务Ⅰ 

高级 酒店前厅与客房管理实务Ⅱ

前厅效劳员 中级 酒店前厅与客房管理实务Ⅰ 

高级 酒店前厅与客房管理实务Ⅱ

3、酒店管理专业中职、高职课程体系分析

酒店管理专业中、高职的课程体系

教育模块

类型
中职 高职

哲学与人生 思想和中国特色社会主义理论体系概论

心理安康 开放教育学习根底

职业道德与法律 思想道德修养与法律根底

语文 实用写作

计算机应用 计算机应用根底

数学 专科英语 1

公共

根底

模块

英语 专科英语 2
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体育与安康 普通话

中国近现代史纲要

心理安康教育

餐厅效劳与管理 旅游学概论Ⅰ Ⅱ

客房效劳与管理 旅游心理学Ⅰ Ⅱ

前厅效劳与管理 酒店前厅与客房管理实务Ⅰ Ⅱ

职业

根本

能力

模块 食品营养与安康 酒店餐饮管理实务Ⅰ Ⅱ

康乐效劳与管理 管理原理与实务

旅游政策法规 酒店经营与管理

旅游概论 酒店质量管理

民俗风情旅游

旅游市场营销

食品营养与卫生

酒店康乐效劳

酒店实用英语

会展管理与实务

酒店财务会计

宴会设计与管理

旅游政策法规

酒店信息系统操作

职业

能力

模块

酒店人力资源管理实务
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旅游职业道德修养

主要客源国概况

旅游资源概论

旅行社经营与管理

旅游美学

泰语语音

根底泰语Ⅰ

根底泰语Ⅱ

旅游泰语

旅游开展专题

普洱茶鉴赏

公共关系 高新技术根底

礼仪 教学媒体及应用

形体训练 社交礼仪

职业生涯规划 文化艺术欣赏

地文化

摄影技术根底

个人理财

生活中的数学

演讲与口才

素质教育

模块

职业生涯规划
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4、酒店管理专业课程体系的架构 

根据酒店管理专业职业资格标准和中高职教育课程体系的比照分析，构建以“职业技能本位〞的

中高职衔接的模块式课程体系，该课程体系本专业框架课程共设置 5 个模块，分别是公共根底课、

专业桥梁课、专业框架课、素质教育课、综合实践课。各课程模块中的课程设置学分是学校提供的

选课学分，大于该模块最低选课学分，学习者从中选择所有必修课的同时，可选择局部选修课以到

达该模块的最低选课学分，学习者毕业应取得该模块的最低学分〔包含本模块的全部必修课程学分

和局部选修课程学分〕。

各个模块中高职课程要层次清楚、形成梯度，课程和职业资格标准有效衔接，表达现代职业教

育体系建立思想，同时，有效地配合选课制度，改变传统的学年学分制，实行弹性学分制。

〔1〕公共根底课〔为普遍的客观规律，包括自然科学和社会科学〕

根据专业需要，结合行业、企业的需求，重点地有选择地学习专业桥梁课与专业框架课的有关

知识和技能，能胜任职业岗位群的根本能力和关键能力所必需的根底知识和根本理论。

公共根底课的设置应与中职课程相衔接，使学生到达专科学历的文化知识水平，为学习专业知

识、形成职业技能和承受继续教育打好根底。主要包括数学、英语、思想政治理论课等课程。该模

块以“必须、够用〞为原则。

〔2〕专业桥梁课：主要为本专业类中职、中专、技校层次的学生设置的衔接课程，通常是专业

根底、主干课。

〔3〕专业框架课：主要为本专业知识课和技能课。其中专业框架必修课是本专业的核心课程，

专业框架选修课是为学生就业和学习兴趣所设的课程，主要针对岗位的职能、业务设置。

职业能力模块的课程是在人才培养过程中，对学生掌握专业知识和培养专业能力，实现培养目

标起决定性作用。要求在专业围，沿核心专业技术的实际应用向进展综合和开展，强调知识的综合

性、实用性。



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/55714206614

0006112
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