 
降低铁路货车车体故障反馈率
中铁三局集团有限公司运输工程分公司
准格尔铁路运输段列检QC小组
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一、课题简介
南坪列检作业场为一级列检作业场，主要负责对哈尔乌素和黄玉川露天煤矿装车前后列车技检作业。
以编组105辆万吨列车为主，货车车型主要有C80、C70等敞车车型，技检后发出的列车在大准线运行270
公里，大秦线运行650多公里，安全包保里程合计900多公里。执行《铁路技术管理规程》、《铁路货车
运用维修规程》、《铁路货车运用技术管理细则》等相关规定，精检细修，保证车辆检修质量符合标准。
图1-1列检作业场情况
制图：钱晨日期：2018年4月1日
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二、小组概况
表2-1小组成员情况表
课题名称
降低铁路货车车体故障反馈率
课题类型
现场型
课题登记时间
2018年3月20日
课题注册号
QCYSGS201807-1
小组名称
小组注册时间
活动时间
准格尔铁路运输段列检QC小组
2018年1月25日
小组成立时间
小组注册号
活动次数
2010年4月1日
QCYSGS201807
16次
2018年4月1日-2018年11月15日
100%
成员出勤率
TQM教育
48小时以上
序号
姓名
性别
年龄
文化程度
职务
组内任务
1
2
马
杰
男
男
男
男
男
男
男
男
男
男
41
40
38
36
27
38
50
30
30
25
本科
本科
本科
本科
本科
本科
大专
大专
大专
本科
段长
副段长
组长
晏鸿斌
邵邦杰
李松灿
刘嘉伟
范海涛
王结东
张志增
袁二威
副组长
3
段长助理
副部长
副组长
4
诊断师
5
运输部部长
车间主任
副主任
检查实施
检查实施
检查实施
检查实施
检查记录
检查记录
6
7
8
技术主任
技术员
9
10
钱
晨
技术员
制表：钱晨日期：2018年4月1日
注：小组10名成员全部参加过全国全面质量管理培训考试，达到48小时教学大纲要求知识，其中6
人成员接受教学大纲要求知识均达到144小时以上。
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三、选题及理由
铁路货车车体是铁路货车的重要部件之一，承担着铁路货车货物装载的功能，是直接关系到铁路货车
运输能力的最关键部件。铁路货车车体故障增多，降低了车辆的运行品质，性能差，严重威胁着铁路货车
的运行安全。
基于《铁路货车运用技术管理细则》中的规定，面对车体故障反馈率居高不下的现状，小组成员决定
选定课题为：降低铁路货车车体故障反馈率。
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四、设定目标
以《铁路货车运用技术管理细则》规定的车体故障率作为小组的活动目标，计划降低铁路货车车体故
障反馈率由0.12%下降到0.08%。
0.12%
0.0.8%
图4-1目标确定柱状图
制图：袁二威日期：2018年4月6日
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五、目标可行性分析
1.主要问题症结分析：
为进一步把握问题现状，小组成员对主要问题进行归纳整理，对阐述选题理由时所收集的数据具体
分层分析：
小组在选定课题之后，小组成员邵邦杰、袁二威对2018年1-3月期间159件铁路货车车体故障进行
了详细的归类。依据调查故障类型、件数多少，绘制列表如下：
表5-1车体故障调查表
故障
车门故障（件）
侧墙故障（件）
底架故障（件）
端墙故障（件）
月份
1月份
26
43
2
0
2
4
3
6
4
2
0
6
2月份
3月份
合计
69
2
138
11
制表：袁二威日期：2018年4月9日
表5-2车体故障排列表
序号
故障名称
车门故障
底架故障
端墙故障
侧墙故障
频数（件）
累计次数
138
频率（%）
86.8
6.9
累计频率（%）
86.8
1
2
3
4
138
11
6
149
93.7
155
3.8
97.5
4
159
2.5
100%
合计
159
100%
制表：袁二威日期：2018年4月9日
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图5-1车体故障分类排列图
制图：袁二威日期：2018年4月9日
由上图可知，车门故障共计138件，占车体故障总数的86.8%，是造成车体故障增多的主要原因。
小组成员张志增、钱晨针对“车门故障”这一主要问题又做了第二层细化分析，发现故障包含4个部
分，根据调查表小组成员钱晨整理、分析出如下统计表，分析结果如下：
表5-3车门故障调查统计表
底开门锁闭
故障
车门变形（件）
131
车门丢失（件）
1
车门脱落（件）
1
不良（件）
1-3月
5
制表：钱晨日期：2018年4月9日
表5-4车门故障排列表
序号
故障名称
车门变形
频数（件）
累计次数
131
频率（%）
94.9
3.7
累计频率（%）
94.9
1
2
3
4
131
5
底开门锁闭不良
车门丢失
136
98.6
1
137
0.7
99.3
车门脱落
1
138
0.7
100%
合计
138
100%
制表：钱晨日期：2018年4月9日
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图5-2车门故障分类排列图
制图：钱晨日期：2018年4月9日
可见，车门故障中最主要的故障在于车门变形，达到131件，占故障总数的94.9%。小组成员刘嘉伟、
钱晨对“车门变形故障”进行第三次分类排查，统计结果如下：
表5-5车门故障调查统计表
故障
车门折页变形（件）车门折页丢失（件）门搭扣丢失（件）
1-3月
121
6
4
制表：钱晨日期：2018年4月9日
表5-6车门变形故障排列表
序号
故障名称
频数（件）
累计次数
121
频率（%）
92.4
4.5
累计频率（%）
车门折页变
形
1
2
3
121
6
92.4
96.9
100
车门折页丢
失
127
门搭扣丢失
合计
4
131
3.1
131
100
制表：钱晨日期：2018年4月9日
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图5-3车门变形故障饼状图
制图：钱晨日期：2018年4月9日
统计发现131件车门变形故障中，有121件车门折页变形故障，占车门变形故障的92.4%，车门折页
变形是导致车门变形的主要问题。根据统计表分析，我们得出影响车体故障增多的主要故障是“车门折页
变形”，是主要问题症结。
2.其他列检作业场车体故障反馈率对比
小组成员范海涛、袁二威对大准铁路线优秀列检作业场点岱沟列检车体故障反馈率进行目标可行性对
比，联系点岱沟列检调查统计2018年1-3月车体故障，结果如下：
表5-7点岱沟、南坪车体故障反馈率对比表
总计技检车辆数
（辆）
车体故障统计
（件）
116
车体故障率
（%）
点岱沟列检
南坪列检
对比
183714
0.063
128756
159
0.12
+54958
-43
-0.057
制表：袁二威日期：2018年4月10日
经过对比，小组成员发现2018年1-3月点岱沟列检技检车辆辆数比南坪列检多54958辆，而车体故
障却比南坪列减少43件，车体故障反馈率远低于南坪列检。
3.南坪列检车体故障反馈率往年情况
小组成员王结东、钱晨对南坪列检往年车体故障反馈率进行调查统计，发现2017年1-3月车体故障
反馈率满足标准要求，调查结果如下:
表5-8南坪列检往年车体故障反馈率调查统计表
总计技检车辆数
（辆）
车体故障统计
车体故障率
（%）
（件）
106
135726
0.078
制表：钱晨日期：2018年4月10日
4.小组预计解决问题程度
根据以上分析，小组成员一致认为，如果能从车门折页变形入手，将车门折页变形这个问题解决90%，
车体故障件数就会降到【159-（121*95%）】+38=88.1，每百辆车体故障为：88.1∕128756×100=0.068。
有效的降低车体故障反馈率，设定的车体故障反馈率从0.12%下降到0.08%再到0.08%之内的目标值，理论
计算是可实现。
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六、原因分析
小组召开了原因分析会，大家集思广益，对主要问题症结进行分析，并绘制原因分析图。
图6-1因果分析图
制图：钱晨日期：2018年4月13日
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七、要因确认
从关联图可以看出，影响问题症结的末端因素有7个，对这7个末端因素逐条进行分析确认，找出主
要因素，并制定末端因素确认计划表。
表7-1末端因素确认计划表
因素对问题症结影
完成
时间
编号
1
末端因素
确认方法
确认内容
负责人
响程度判断
职工参考范围不得低于
90%；各项考试不合格人
员不超过5%。
查看列检所最近两
年日常考试成绩，统
计分析职工素质。
人员素质低
下
查看资料
调查分析
邵邦杰
钱晨
4月17日
4月17日
4月17日
对上岗职工和未上
岗学员进行同等课
时培训，统计培训后
考试成绩
职工和学员经过培训考
试成绩优秀率不低于
75%
日常培训不
到位
范海涛
张志增
调查分析
现场试验
2
3
通过现场了解现有
的规章中规定的定
检周期是否符合运
用实际。
对发现故障进行统计，
定检未到期，车门折页
变形类故障不得大于
20%
袁二威
刘嘉伟
查阅资料
调查分析
定检周期长
查阅资料数据，利用
有限元软件建立模
型，施加应力分析，
考量承重范围内车
门折页形变程度。
结合现场实际，检查
现有的作业指导书
是否具备严肃性和
可操作性，流程是否
规范。
承重范围内，车门折页
承受合理横向应力，无
不可控形变，形变不超
过自身最大形变的
17%。
范海涛
车门折页刚
度低
查看资料
调查分析
4
5
钱
晨
4月20日
作业指导不
规范
现场了解
查看资料
具备完善的可操作性的
使用作业指导
范海涛
王结东
4月25日
工器具使用状态良好，
日常维护保养记录是完
整可查，工具校验具有
权威部门出具合格证。
是否按要求定期对
工具进行维护保养，
是否具有合格证
日常维护保
养不到位
查看资料
调查分析
刘嘉伟
6
7
4月27日
4月28日
钱
晨
范海涛
王结东
故障修理方
法单一
现场了解
调查分析
故障处理是否彻底，
有无二次故障产生。
技术处理后二次故障产
生率不高于15%。
制表：钱晨日期：2018年4月13日
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末端因素1
因素对问题症结
影响程度判别
确认
时间
确认因素
确认方法
确认内容
确认人
职工参考范围不得低于
查看列检所最近两年日常
查看资料
调查分析
邵邦杰
钱晨
人员素质低下
考试成绩，统计分析职工素90%；各项考试不合格人员
质。
不超过5%。
18．4．17
2018年4月15日，小组成员邵邦杰、钱晨通过查看安技室存放的职工近两年业务素质
提升考试卷，统计职工参考情况和考试成绩，共计15次月度考试、5次季度考试以及1次年
度考试，发现职工参考率和及格率均满足标准，每月病事假未参考人员返程后均需进行补考。
小组成员针对现有的考试情况制作了统计表：
序
内容
参考率
及格率
备注
号
1
2017年一月业务素质提升考试
2017年二月业务素质提升考试
2017年三月业务素质提升考试
2017年一季度业务素质提升考试
99%
99%
100%
99%
符合标准
符合标准
符合标准
符合标准
2
3
4
100%
98%
100%
100%
确认过程
..
.
...
...
98%
...
...
21 2018年一季度业务素质提升考试
100%
符合标准
试卷汇总及理论、实做考试
对问题症结影
响程度判别
从统计表中可以看到，职工参考率和及格率均满足标准。我们认为，职工素质高，能够
自主开展学习，知识学习牢固，对问题症结影响程度小。
确认结果
非要因
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