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前  言 

DB11/T 1391《网格化社会服务管理信息系统技术规范》分为以下3个部分： 

——第1部分：总则； 

——第2部分：数据； 

——第3部分：通用数据接口。 

本部分为DB11/T 1391的第1部分。 

本部分按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。 

本部分由北京市社会建设工作办公室提出并归口。 

本部分由北京市社会建设工作办公室组织实施。 

本部分的起草单位：北京市社会建设工作办公室、北京市密云区社会建设工作办公室、北京长风信

息技术产业联盟、首都信息发展股份有限公司、方正国际软件有限公司、北京数字政通科技股份有限公

司、北京有生博大软件技术有限公司、北京国研数通软件技术有限公司、北京中关村科技发展（控股）

股份有限公司。 
本部分的主要起草人：王丽竹、刘志杰、唐志华、杨国林、李浩、徐峰、纪海明、常利红、吴花春、

宗君、王晓娟、张婷、曹芹、李悦、庞奎、张同银、赵斌、吴传强、冷祯鹏、周强、黄雷。 
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引  言 

北京是网格化工作的发源地。北京市委、市政府一直高度重视网格化工作，不断加大推进步伐。从

2004年在东城区率先推进网格化城市管理到 2014年在全市推进城市管理网格、社会服务管理网格、社
会治安网格“三网”融合（“三网”是城市管理网、社会服务管理网和社会治安网的简称），十多年来，

经历了创新试点、全面推广、拓展延伸、融合发展四个阶段，不断实现新跨越，不断取得新成效，在首

都社会治理体系和治理能力现代化建设中发挥了重要作用。 
2015 年 8 月，经北京市委、市政府同意，市委办公厅、市政府办公厅印发了《关于加强北京市城

市服务管理网格化体系建设的意见》，市社会建设工作领导小组办公室印发了《北京市城市服务管理网

格化体系建设基本规范（试行）》、《北京市城市服务管理网格化体系建设指导目录（试行）》、《北京市社

会服务管理精细化测评指标体系（试行）》，明确提出了三步走目标：到 2015年底，基本建成覆盖全市
各区、街道（乡镇）、社区（村）的网格化体系；到 2016 年底，基本实现“三网”融合发展；到 2017
年底，基本实现“三网”一体化运行。 
本系列标准主要包括网格化社会服务管理信息系统相关规范要求。关于城市管理信息系统和社会治

安综合治理信息系统，有关部门已经或正在制定相关标准和规范，本系列标准不再涉及。 

本系列标准在北京市各区网格化社会服务管理信息系统建设与应用实践的基础上，提出了网格化社

会服务管理信息系统的技术规范，为各区网格化社会服务管理信息系统规划、设计、运行、升级改造和

验收提供规范依据，为加快推进全市网格化“三网”融合和一体化运行提供技术标准支撑。 

本系列标准未包含事项分类和网格单元编码规范，网格单元编码由各区制定。 
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网格化社会服务管理信息系统技术规范 第 1部分：总则 

1 范围 

本部分规定了网格化社会服务管理信息系统的系统技术模型、功能要求、技术要求、安全要求等。 

本部分适用于北京市及各区网格化社会服务管理信息系统的建设、升级改造、运行和维护等工作。

街道（乡镇）、社区（村）在开展网格化社会服务管理信息系统建设和升级改造时应结合自身实际情况

参考本部分。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。   

GB/T 8567  计算机软件文档编制规范 

GB/T 9361  计算机场地安全要求 

GB/T 29262 信息技术 面向服务的体系结构(SOA) 术语 

GB/T 29263 信息技术 面向服务的体系结构(SOA)应用的总体技术要求 

DB11/Z 360 政务信息图层建设技术规范 

DB11/T 553.5 政务信息资源共享交换平台技术规范 第5部分：接口规范 

DB11/T 932 数字化城市管理信息系统部件和事件处置 

DB11/T 1391.2 网格化社会服务管理信息系统技术规范 第2部分：数据 

DB11/T 1391.3 网格化社会服务管理信息系统技术规范 第3部分：通用数据接口 

3 术语、定义和缩略语 

3.1 术语和定义 

3.1.1  

网格化社会服务管理信息系统 grid social services and management information system 

网格化社会服务管理信息系统是运用网络技术、数据库技术、地图技术和现代信息技术，把社区、

村划分为若干网格，将人、地、事、物、组织等要素全部纳入其中，为社会服务和社会管理提供业务支

撑的信息系统。 

3.1.2  

网格单元 basic management grid 

社会服务管理定义的基本服务管理单元，是基于城市大比例尺地形数据，根据社会服务管理工作的

需要，按照一定原则划分的、边界清晰的多边形实体区域。 

3.1.3  
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人员 person 

指实际生活、居住在一定区域内的人口，即实有人口，一般包括常住人口（户籍人口）、流动人口、

散居境外人员。 

3.1.4  

地点 place 

社会服务管理区域内需要关注的场所、区域等地理位置的统称。 

3.1.5  

部件 component 

社会服务管理区域内需要关注的设施、物品的统称。 

3.1.6  

组织 organization 

社会服务管理区域内需要关注和发挥社会服务作用的各类单位、团体等集体的统称。 

3.1.7  

社会服务事项 social service item 

满足社会社区居民需求提供的社会活动，包括社会性服务和生活福利性服务。 

3.1.8  

社会管理事件 social management event 

人为或自然因素导致社会服务管理的正常秩序受到影响或破坏，需要社会服务管理部门处理并使之

恢复正常的事情和行为的统称。 

3.1.9  

责任部门/组织 responsibility department/organization 

在社会服务和社会管理中，具有相应职能和职责的有关部门和组织。 

3.1.10  

地理空间数据 geospatial data 

与地球上位置直接或间接相关的数据。 

3.1.11  

信息交换 information interchange 

不同用户和系统之间在语义层上的信息互通。信息交换涉及信息表示、消息和信息格式转换等内容。 

3.1.12  

业务集成 business integration  

整合部门内或部门之间的业务系统，从而实现业务的综合处理。业务集成包括应用集成和数据集成

两大类，主要涉及流程控制、事务处理、数据交换等内容。 

3.2 缩略语 
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APP: Application，应用程序 

B/S: Browser/Server，浏览器/服务器 

GIS：Geographic Information System，地理信息系统 

GPRS：General Packet Radio Service，通用分组无线服务 

HTTP：Hypertext Transfer Protocol，超文本传输协议 

J2EE：Java 2 Platform Enterprise Edition，Java2平台企业版 

PC：Personal Computer，个人计算机 

PKI：Public Key Infrastructure，公钥基础设施 

SOA: Service Oriented Architecture，面向服务的体系结构 

SOAP：Simple Object Access Protocol，简单对象访问协议 

WebGIS：Web Geographic Information System，万维网地理信息系统 

WfMC：Workflow Management Coalition，国际工作流管理联盟 

4 系统总体技术模型 

4.1 技术参考模型 

网格化社会服务管理信息系统技术参考模型（见图 1）由基础设施层、应用支撑层、业务应用层、
表现层组成，法规与标准体系和信息安全保障体系贯穿于各个层面。  

a) 基础设施层：为网格化社会服务管理信息系统所有应用提供必要的网络基础环境、基础软硬件，
为网格化社会服务管理信息系统应用提供可靠、有效的信息传送服务通道； 

b) 应用支撑层：为网格化社会服务管理信息系统的应用层提供所需的各种通用技术支撑服务，如
消息交换服务、事务处理服务、数据交换共享和工作流程控制服务等； 

c) 业务应用层：包含网格化社会服务管理涉及的各种应用，是网格化社会服务管理信息系统的核
心； 

d) 表现层：以各种方式为最终用户提供访问系统和获取信息的通道； 

e) 法规与标准体系：在各个层面为网格化社会服务管理信息系统提供标准与规范性约束； 

f) 信息安全保障体系：在各个层面为网格化社会服务管理信息系统提供机密性、完整性、可用性、
鉴别、抗抵赖等安全服务，主要包括安全管理、安全协议、加密、签名与认证、密钥管理、安

全评测、公钥基础设施等。 
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图1 区网格化社会服务管理信息系统技术参考模型 

网格化社会服务管理信息系统的业务应用层由多个子系统构成，主要包括但不限于服务管理网站、

移动互动、服务管理热线、智能电视、社会服务、社会管理、指挥调度、监督考核、综合评价、数据采

集、数据管理与处理、运行管理等子系统。 
a) 服务管理网站子系统通过网站、博客、微博等互联网应用让市民和网格员进行各类社会服务事
项请求、社会管理事件上报以及各类业务处理；负责将业务数据通过数据交换提交到相应的业

务子系统中；负责发布各类信息，开展政民互动，提供在线服务； 

b) 移动互动子系统通过客户端、微信号、微博等移动应用让市民和网格员进行各类社会服务事项
请求、社会管理事件上报以及各类业务处理；负责将业务数据通过数据交换提交到相应的业务

子系统中；负责发布各类信息，开展政民互动，提供在线服务； 

c) 服务管理热线子系统通过热线电话让市民进行各类社会服务事项请求、社会管理事件上报，记
录市民提出的问题，解答市民疑问；负责将业务数据通过数据交换提交到相应的业务子系统中； 

d) 智能电视子系统通过智能电视让市民进行各类社会服务事项请求、社会管理事件上报；负责将
业务数据通过数据交换提交到相应的业务子系统中；负责发布各类信息、开展政民互动、提供

在线服务； 

e) 社会服务子系统提供各类社会服务事项登记、任务派遣、服务实施、结果反馈、核实结项、进
度通知、服务评价等业务处理的管理功能，并与数据管理与处理子系统进行基础数据交换，与

相关职能单位、上级或同级单位进行业务数据交换； 

f) 社会管理子系统提供各类社会管理事件立项、任务派遣、任务处置、结果反馈、核实结项、进
度通知、服务评价等业务处理的管理功能，并与数据管理与处理子系统进行基础数据交换，与

相关职能单位、上级或同级单位进行业务数据交换； 

g) 指挥调度子系统为社会服务管理运行提供远程指挥或移动指挥； 
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h) 监督考核子系统对各类社会服务事项、社会管理事件进行监督、考核管理； 

i) 综合评价子系统通过网站、客户端、微信号、微博、热线、现场等多种形式对各类社会服务事
项、社会管理事件进行评价； 

j) 数据采集子系统负责基础数据的采集、核对、修改，并通过数据管理与处理子系统对基础数据
进行更新； 

k) 数据管理与处理子系统负责基础数据的存储、交换、统计、分析；负责完成网格化社会服务管
理系统的数据统计、分析； 

l) 运行管理子系统负责对社会服务管理系统的运行进行统一管理和监控。 

4.2 功能模型 

网格化社会服务管理信息系统功能模型及相关系统图见图 2。 

 

图2 网格化社会服务管理信息系统功能模型及相关系统图 

网格化社会服务管理信息功能模型及相关系统包括区网格化社会服务管理信息系统、市级网格化信

息系统、各职能部门信息系统、公共服务单位信息系统、其他区网格化社会服务管理信息系统、本区各

街道（乡镇）网格化社会服务管理信息系统（或功能模块）、本区各社区（村）网格化社会服务管理信

息系统（或功能模块）、本区其他信息系统、移动平台等。 
市级网格化信息系统包括指挥调度平台、互联网+应用、门户网站、服务管理热线、视频监控系统。

指挥调度平台是市级领导的网格化工作平台；互联网+应用是市民享受网格化服务、参与网格化管理的
服务平台；服务管理热线是市级网格化电话服务平台；视频监控系统是各部门和单位的视频监控系统的

集成；门户网站是市级网格化互联网服务平台。 
区网格化社会服务管理信息系统与相关的外围系统实现互连，包括但不限于以下系统： 
a) 与市级网格化信息系统的互连； 

b) 与本区各街道（乡镇）网格化社会服务管理信息系统的互连； 
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c) 与本区各社区（村）网格化社会服务管理信息系统及本区的其他信息系统的互连； 

d) 与各个职能部门、公共服务单位信息系统对接，包括但不限于与综治、市政市容、公安、民政、
质监、城管、气象、非紧急救助服务中心、流管、司法、卫生计生、人力社保、工会、团委、

妇联、残联等职能部门和水电气暖等公共服务单位的信息系统互连； 

e) 与其他区网格化社会服务管理信息系统互连； 

f) 与本区相关 APP、微信号、微博、短信、彩信等移动平台的互连。 

市、区、街道（乡镇）、社区（村）等各级各类网格化社会服务管理信息系统进行信息交换时，应

符合 DB11/T 1391.3规定和要求。与市级平台进行信息交换时，应符合 DB11/T 553.5。 

5 系统功能要求 

5.1 数据采集子系统 

5.1.1 PC端数据采集子系统 

PC端数据采集子系统主要功能包括但不限于： 
a) 信息录入、查询、修改、删除、比对等功能； 

b) 照片、音频、视频上传等功能； 

c) 单条数据核对功能。 

d) 数据容器采集功能。 

5.1.2 移动终端数据采集子系统 

移动终端数据采集子系统主要功能包括但不限于： 
a) 信息录入、查询、修改、删除、比对等功能； 

b) 照片、音频、视频上传等功能； 

c) 单条数据核对功能。 

d) 基于 GIS的用户界面； 

e) 定位数据自动载入并上传等功能； 

f) 拍照、录音、摄像并上传等功能。 

5.2 服务管理网站子系统 

服务管理网站通过互联网接受市民的服务申请、事件报告、查询、咨询、投诉等，主要功能包括但

不限于： 
a) 社会服务资源发布：发布已审核的公共、公益、便民等社会服务资源相关信息的功能； 

b) 社会服务事项发布：发布已审核的社会服务事项的进度、结果、服务提供者等信息的功能； 

c) 社会服务事项在线提交、查询、咨询、投诉等功能； 

d) 社会管理事件在线提交、查询等功能； 

e) 开设“公共服务”、“公益服务”、“便利服务”、“权益保障服务”、“社工服务”、 “志

愿服务”、“政府购买社会服务”、“服务型党建”等社会服务栏目； 

f) 开设“社情民意”、“社会隐患”、“社会矛盾”、“社会热点”、“规范社会行为”、“防
范社会风险”、“协调社会关系”、“促进社会和谐”等社会管理栏目； 

g) 对社会服务管理进行综合评价的功能； 

h) 社会服务和社会管理综合信息查询功能； 
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i) 在线帮助功能。 

5.3 服务管理热线子系统 

服务管理热线通过电话接受市民的投诉、报案、查询、咨询等，主要功能包括但不限于： 
a) 公共服务事项、权益保障服务事项、社情民意事件等事项事件的受理、查询等功能； 
b) 提供社会服务事项、便利服务事项、社会管理事件等相关业务咨询等功能； 
c) 接受对社会服务管理的反馈意见、综合评价、投诉等功能； 
d) 在线帮助功能。 

5.4 移动互动子系统 

5.4.1 概述 

移动互动子系统安装在移动终端上，根据使用者不同分为移动服务管理模块和移动智能应用模块两

类。 

5.4.2 移动服务管理模块 

移动服务管理模块使用者为网格员。主要功能包括但不限于： 
a) 各类社会服务事项的任务接收、服务反馈、工作记录等功能； 
b) 各类社会管理事件的在线提交、查询、任务接收、结项反馈、工作记录等功能； 
c) 各类社会服务管理综合信息查询等功能； 
d) 基于 GIS的用户界面的功能； 
e) 定位数据自动载入并上传等功能； 
f) 拍照、录音、摄像并上传等功能； 
g) 在线帮助功能； 
h) 在系统离线情况下，能够实现基本社会服务事项和基本社会管理信息的查询、工作任务的记
录，并将相关数据进行保存；当系统恢复数据连线时、自动上传相关数据等功能。 

5.4.3 移动智能应用模块 

移动智能应用模块主要包括客户端、微信号等，使用者为市民。主要功能包括但不限于： 
a) 社会服务资源发布：发布已审核的公共、公益、便民等社会服务资源相关信息功能； 
b) 社会服务事项发布：发布已审核的社会服务事项的进度、结果、服务提供者等信息功能； 
c) 社会服务事项在线提交、查询、咨询、投诉等功能； 
d) 社会管理事件在线提交、查询等功能； 
e) 开设“公共服务”、“公益服务”、“便利服务”、“权益保障服务”、“社工服务”、 “志愿服务”、
“政府购买社会服务”、“服务型党建”等社会服务栏目； 

f) 开设“社情民意”、“社会隐患”、“社会矛盾”、“社会热点”、“规范社会行为”、“防范社会风险”、
“协调社会关系”、“促进社会和谐”等社会管理栏目； 

g) 对社会服务管理进行综合评价的功能； 
h) 社会服务和社会管理综合信息查询功能； 
i) 基于 GIS的用户界面； 
j) 定位数据自动载入上传等功能； 
k) 拍照、录音、摄像上传等功能； 
l) 在线帮助功能； 
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m)  在系统离线情况下，能够实现基本社会服务资源和基本社会服务事项的查询功能。 

5.5 智能电视子系统 

智能电视子系统的功能包括但不限于： 
a) 社会服务资源发布：发布已审核的公共、公益、便民等社会服务资源相关信息的功能； 
b) 社会服务事项发布：发布已审核的社会服务事项的进度、结果、服务人等信息的功能； 
c) 社会服务事项在线提交、查询、咨询、投诉等功能； 
d) 社会管理事件在线提交、查询等功能； 
e) 开设“公共服务”、“公益服务”、“便利服务”、“权益保障服务”、“社工服务”、 “志愿服务”、
“政府购买社会服务”、“服务型党建”栏目； 

f) 开设“社情民意”、“社会隐患”、“社会矛盾”、“社会热点”、“规范社会行为”、“防范社会风险”、
“协调社会关系”、“促进社会和谐”栏目； 

g) 对社会服务管理进行综合评价的功能； 
h) 社会服务和社会管理综合信息查询功能； 
i) 在线帮助功能。 

5.6 社会服务子系统 

5.6.1 概述 

社会服务子系统应提供 PC终端和移动终端两种操作方式。社会服务子系统包括但不限于以下八个
模块：社区基本公共服务模块、公益服务模块、便利服务模块、权益保障服务模块、专业社工服务模块、

志愿服务模块、购买社会力量服务模块、服务型党组织建设模块。 

5.6.2 基本要求 

社会服务子系统包括以下基本功能： 
a) 社会服务事项的发布功能； 

b) 社会服务事项的受理、服务事项登记、服务任务派遣、服务事项上报、服务事项办理、结果反
馈、通知、服务评价等功能； 

c) 统计分析功能； 

d) 事项的配置和管理功能； 

e) 宜支持流程可配置功能； 

f) 在线帮助功能。 

5.6.3 社区基本公共服务模块 

社区基本公共服务模块的主要功能包括但不限于： 
a) 将公共服务项目、公共服务资源相关信息发布到服务管理网站、移动智能客户端、智能电视等
子系统的功能； 

b) 公共服务的事项登记、任务派遣、服务实施、结果反馈、通知、评价、查询、修改、删除等功
能； 

c) 到期超期提醒功能：提醒服务提供者服务任务即将到期或已经超期的功能； 

d) 社会服务事项基本信息、社区服务资源基本信息、社区社会组织基本信息的登记、修改、删除
等功能； 

e) 公共服务事项日常管理功能：应提供日常工作任务分配、登记、查询等功能。 
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