
安全服务承诺书
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  亲爱的消费者： 

  您好！ 

  我是食品餐饮服务单位（个人），为了保证食品安全、接受社会监督、承担

社会责任，根据《中华人民共和国食品安全法》等法律法规的规定，现承诺如下： 

  一、保持经营场所布局合理、环境整洁、不店外经营，严格把好从业人员健

康关，做到上岗人员必须具备健康证明，每年对从业人员进行健康检查和卫生知

识培训。 

  二、在经营场所醒目位置悬挂《餐饮服务许可证》、《工商营业执照》等相

关有效证照。 

  三、严格索证索票制度，检验供货商的许可证和食品合格的证明文件。 

  四、严格食品进货检查记录，如实记录食品的名称、规格、数量、生产批号、

保质期、供货者名称及联系方式、进货日期等内容。食品进货查验记录保存二年。 

  五、遵守“诚实可信”的商业道德，明码标价，如实告知每道菜的主料和配

料，不经营涉药食品，不使用未经消毒的餐、饮具，绝不经营未经检验或检验不

合格及超过保质期的腐败变质食品。 

  六、严格按照许可申请提交的“经营场所布局图”守法经营，杜绝超范围经

营。 

  七、积极配合政府的监管，自觉接受社会和群众的监督，发生食品安全事故

及时上报。 
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  八、我店将严格依照《食品安全法》和其他相关法律、法规的规定及食品安

全标准从事经营活动，如我店的食品出现质量问题，我们愿意承担一切法律责任。 

  承诺人：__x 

  x 月 x 日 
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  尊敬的朋友： 

  ____X保洁有限公司如能荣幸的承接各位尊朋的日常清洁作业，我公司将以

“抓质量、保安全、提效率、争创新、守诚信、求发展”的经营方针，竭诚为各

位尊朋提供科学规范的优质服务，并郑重承诺如下：  

  1.我公司保证在日常清洁及保洁作业过程中，委派技术过硬、管理严格的管

理人员和熟练的技术工人对各位尊朋进行日常清洁及保洁作业，如在清洁过程造

成我方人员或因我方原因造成第三方人员伤亡，其责任由我公司承担，并承担一

切经济损失。 

  2.我公司保证在日常清洁及保洁作业过程中爱护尊朋财物，按规范化作业要

求安全作业，不损伤各种饰材，饰物及附属设施，如果因操作不当造成贵公司损

失的由我公司承担一切责任，并照价赔偿。 

  3.我公司保证在日常清洁及保洁作业过程中，所有保洁人员都是身体健康，

没有疾病和传染病，精神正常，健康的完成各项保洁工作。 

  4.我公司保证在日常清洁及保洁作业过程中，女性保洁员都不在生理期时间

内工作，让各位尊朋更放心没忌讳，人性化的呵护女性健康，平时更出色的完成

各项保洁工作。 
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  5.我公司保证在日常清洁及保洁作业过程中，严格按照方案及合同中所制定

的清洁卫生质量标准和程序作业。 

  6.我公司保证在日常清洁及保洁作业过程中，认真落实各项管理规章制度，

使各项管理目标落到实处。 

  7.我公司员工的劳动保险、医疗保险以及安全责任保险全由我公司承担。 

  8.我公司保证严格履行合同的各项规定和条款，高效、安全、满意的完成各

位尊朋的日常清洁及保洁作业。 

  承诺单位：____X保洁有限公司 

  法人代表：赵__ 

  日期：5月 18 日 
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  为进一步加强邮政行业安全管理，防止快递服务安全事故的发生，贯彻《中

华人民共和国邮政法》、《中华人民共和国安全生产法》、《中华人民共和国突

发事件应对法》、《快递市场管理办法》、《禁寄物品指导目录及处理办法》和

《寄递服务企业收寄物品安全管理规定》等法律、法规以及其他有关规定，本企

业承诺做好如下安全工作： 

  第一条企业法人代表人（主要负责人）是本企业安全管理的第一责任人，对

企业寄递安全、信息安全及生产安全等其他安全全面负责。 

  第二条建立健全与快递作业内容相适应的安全管理制度和应对突发事件的

应急预案，建立安全管理网络，层层分解安全责任，实施安全管理工作责任制，

安全责任落实到人，并在经营场所明示。 
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  第三条对所有员工进行定期或不定期的安全教育培训，认真学习《快递市场

管理办法》、《禁寄物品指导目录及处理办法》和《寄递服务企业收寄物品安全

管理规定》等相关规定，并做好台帐记录。对新进员工，先培训教育，后上岗。

保证从业人员具备安全知识，熟悉有关安全规章制度和安全操作规程，掌握本岗

位的安全操作技能。 

  第四条制订与快递作业内容相适应的安全保护措施，配备必要的安全保护设

施。 

  第五条落实专人加强生产现场的安全管理和监督检查，定期进行安全检查与

隐患自查自纠，主要负责人每月到作业现场检查不少于 1次，发现隐患及时消除，

并及时上报隐患整改治理情况。 

  第六条按照“谁经营、谁负责”、“谁揽件、谁负责”的原则，建立健全并

严格执行收寄验视制度，本企业员工收寄快件时，应做到向寄件人询问和验视内

件的性质和种类，确认系国家规定的非禁寄物品后，方可收寄；对用户拒绝验视

的，做到一律不予收寄。 

  第七条自觉接受邮政管理部门和其他相关部门的安全监管，防止不法分子利

用本企业网络寄递渠道实施恐怖袭击和从事各类违法犯罪活动。  

  第八条一旦发现可疑寄递物品或其他安全事件，将根据事件的危害程度，启

动相关应急预案，先行做好处置工作，最大程度地预防或减轻突发事件造成的危

害，并及时向邮政管理部门及其他有关部门报告。  

  如违反上述承诺，本企业愿意接受相应的行政处罚，并承担相应的法律责任。 

  承诺单位：（盖章）法人代表：（签字）  

  承诺人： 

  承诺日期：年月日 
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  （本承诺书一式两份，一份报省邮政管理局，一份留企业备存。） 
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  一、主要职能 

  组织拟定卫生和计划生育地方性法规、规章草案；负责协调重要政策的审查

和规范性文件法制审查备案工作；组织协调开展推进依法行政、行政审批制度改

革工作和协调委行政服务中心管理工作；指导开展行政调解、行政复议和行政应

诉工作，负责行政执法工作的指导与监督。组织拟订并实施食品安全风险监测计

划，组织开展食品安全风险评估和交流；组织拟订食品安全地方标准，开展食品

安全标准宣传贯彻和跟踪评价，负责食品安全企业标准备案管理工作。 

  二、服务内容 

  （一）提供有关卫生计生政策法规咨询服务； 

  （二）督促协调委行政服务窗口和食品安全企业备案窗口，优化便民服务措

施； 

  （三）提供企业食品安全标准备案政策法规咨询服务； 

  （四）提供卫生计生行政复议、行政调解咨询服务； 

  （五）受理对卫生计生部门行政执法人员执法行为的投诉举报； 

  三、服务对象 

  （一）基层卫生计生行政部门、医疗，卫生和计划生育服务机构； 

  （二）食品生产企业、食品消费者。 

  四、服务承诺 
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  （一）增强服务意识，密切联系群众。做到心系群众，心系基层，主动为群

众和基层排忧解难，坚决杜绝“冷、硬、横、推”现象。  

  （二）完善服务机制，规范行政行为。努力建设法治型服务型处室、争做法

治型服务型干部。提高依法行政能力，落实岗位责任制、首问负责制、限时办结

制、AB岗工作制，落实服务承诺。 

  （三）创新服务方式，优化创业环境。组织做好行政审批事项清理工作，规

范审批行为；督促协调行政审批窗口完善服务措施，组织做好行政复议和行政调

解服务工作。 

  （四）改进服务作风，强化监督检查。强化卫生计生执法监督，推进行政执

法信息公开制度，建立健全行政执法投诉机制，切实维护创业者和群众的合法权

益。 

  （五）切实履行职责，坚持廉洁从政。自觉执行党风廉政建设各项规定，严

格遵守中央“八项规定”，接受人民群众监督，绝不以职权之便谋取私利。  

  五、主要负责人姓名、联系电话 

  六、联络员姓名、联系电话 

  x 月 x 日 
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  根据国家、省政府有关法律法规和上级主管部门的有关规定，为明确责任，

积极做好企业安全生产、安全保卫工作，预防和防止事故、案件的发生，保障企

业财产不受损失和员工生命安全，维护企业利益，我在__公司参与通信网络工程、

线路维护工作，应执行以下服务承诺：  

  一、自觉遵守执行国家、省政府和上级主管部门的法律法规及各项规章制度； 
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  二、严格遵守公司各项管理制度，遵守劳动纪律，听从指挥，自觉遵守安全

操作规程，正确穿着劳保防护用品，不违章施工，确保施工安全；  

  三、爱护企业财产，厉行节约，不以任何形式变卖、偷盗通信器材；  

  四、不管在什么时候，什么场所遇不明或不清楚用途的通信电缆或器材时，

保证做到“五不”不拿、不捡、不偷、不贪、不剪；  

  五、如有违反以上条款，本人愿意接受企业行政处罚、除名处分。并赔偿企

业经济损失、负刑事责任。 

  承诺人：  

  二〇〇八年月日 
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  为了顺利的完成校舍安全工程第二批次第六标段(丰台八中)的施工任务,特

承诺如下: 

  第一条施工现场应围挡整齐，沿街及重要部位须按建设单位要求设置，并保

证安全美观，施工标语内容须征得建设单位认可；现场布局合理整洁，无杂草、

积水、异味，场内道路必须保证畅通；各种材料应堆放整齐，施工垃圾须定点堆

放，及时清运，严禁在施工现场以外堆放材料、垃圾。  

  第二条施工现场布局及工序安排应考虑噪声、照明控制，严格按照北京市有

关规定执行，避免扰民；施工现场必须设置专用厕所，并有专人管理，严禁随意

大小便；生活、生产废水及施工废水未处理合格，不得排入学校下水道；不得破

坏校园里的树木、绿地；土方外运过程，严格按程序操作，不得在校内外遗洒，

同时应有避免扬尘的措施。 
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  第三条外地施工人员必须办理相关证件，禁止非施工单位人员在工地留宿，

施工现场禁止聚众打牌、饮酒闹事、传阅淫秽物品；禁止施工人员在非施工区随

意走动，严禁和学生、教职工发生冲突。 

  第四条施工车辆进出丰台八中时注意校园交通安全，必须缓速行驶，大型机

械进出场应提前和建设单位协商，避开校园交通高峰期，必须封路施工时，须征

得建设单位同意，并在路口设置明显的提示标志。 

  第五条施工现场临时用电必须符合《施工现场临时用电安全技术规范》，固

定式配电箱应设置围栏并有明显的安全警示标志，严禁非专业人员接拆电线，防

止发生触电事故，严禁使用电炉子等妨碍现场安全的用电设备。 

  第六条现场消火栓及其他消防器材配备齐全、位置合理，应有明显的警示标

志，严禁挪用，保证消防道路畅通；施工现场严禁吸烟，剧毒、易燃易爆物品及

施工动火必须有专人负责管理。 

  第七条现场施工人员须统一着装、佩带胸卡，严禁闲杂人员进入施工现场；

进入施工现场必须佩带安全帽（红色为业主专用颜色），高空作业必须系好安全

带，严禁工人酒后上岗，严禁攀爬脚手架，高处作业严禁向下抛掷物品。  

  第八条脚手架搭设、基坑支护及塔吊、升降梯等大型机械安装必须有上级主

管安全部门审批的施工方案，各种施工机械的合格证、检测证及安全防护装置齐

全，杜绝发生高空坠物、土方坍塌等一切施工安全事故。 

  第九条工人食堂必须干净整洁，无蝇无鼠，操作人员证件齐全，认真执行食

品卫生安全的有关规定，严防工人食物中毒；施工人员宿舍要求卫生整洁，严禁

随意拉扯电线，冬季取暖严防工人煤气中毒。 

  第十条施工单位现场应有专门负责安全、文明施工的管理人员，定期检查，

发现问题及时整改；对建设单位提出的其他有关安全、文明施工等方面问题必须

积极配合，认真履行。 

安全服务承诺书--第8页

安全服务承诺书--第8页



  以上条款如有违反,我单位甘愿接受工程项目部对本单位的任何处罚,并且

承担由此引起的全部民事或刑事责任。 

  承诺单位： 

  单位负责人（签字）： 

  日期： 
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  武汉燃气热力集团公司： 

  我公司依法承揽安山天然气门前绿化工程，为保证工程施工质量，特作如下

承诺： 

  1.依法取得相应等级的资质证书，并在其资质等级许可的范围内承揽工程，

不转包或着违法分包工程。 

  2.建立质量责任制，对建筑工程的施工质量负责。依法将建筑工程分包给其

他单位，对其分包工程的质量承担连带责任。 

  3.按照工程设计图纸和施工技术标准施工，不擅自修改工程设计，不偷工减

料。在施工过程中发现设计文件和图纸有差错的，及时提出意见和建议。 

  4.按照工程设计要求、施工技术标准和合同约定，对建筑材料、构配件、设

备和商品混凝土进行检验；未经检验或检验不合格的，不使用。  

  5.建立健全施工质量的检验制度，严格工序管理，做好隐蔽工程的质量检查

和记录。 

  6.对涉及结构安全的试块、试件及有关资料，在建设单位或工程监理单位见

证下现场取样。并送具有相应资质等级的质量检测单位进行质量检测。  
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 7.建立健全教育培训制度，加强对职工的教育培训；未经教育培训或者考核

不合格充的人员，不上岗作业。 

  8.依法履行建筑工程质量保修义务。 

  武汉安居兴业建设有限公司 

  年月日 

8 

  我是食品餐饮服务单位(个人)，为了保证食品安全、接受社会监督、承担社

会责任（专项资金使用承诺书），根据《中华人民共和国食品安全法》等法律法

规的规定，相关食品安全承诺书如下： 

  一、保持经营场所布局合理、环境整洁、不店外经营，严格把好从业人员健

康关，做到上岗人员必须具备健康证明，每年对从业人员进行健康检查和卫生知

识培训。 

  二、在经营场所醒目位置悬挂《餐饮服务许可证》、《工商营业执照》等相

关有效证照。 

  三、严格索证索票制度，检验供货商的许可证和食品合格的证明文件。食品

安全承诺书承诺书。 

  四、严格食品进货检查记录，如实记录食品的名称、规格、数量、生产批号、

保质期、供货者名称及联系方式、进货日期等内容。食品进货查验记录保存二年。 

  五、遵守“诚实可信”的商业道德，明码标价，如实告知每道菜的主料和配

料，不经营涉药食品，不使用未经消毒的餐、饮具，绝不经营未经检验或检验不

合格及超过保质期的腐败变质食品。 
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/55813603006

4006131

https://d.book118.com/558136030064006131
https://d.book118.com/558136030064006131

