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第一章、超市经营

（一）经营策略

1、诚信原则：坚守诚信第一，绝不欺骗顾客，保证商品质量，价格优惠。

2、互利原则：根据经营状况不定期将部分利润以多种方式返还给业主，同 时，向客户，业

主征集意见并及时吸收利用。

价格上：走大众路线，平价销售。

经营上：根据相应的营业数据调整。开业初期，树立超市口碑形象，打开 知名度，做好调

查工作，创立一些新的经营策略，占领一定市场后，根据经营 的大数据科学计算有效合理的增加

超市的单品数量，采取货品末尾淘汰制度， 不受客户欢迎商品及时下架，增加受客户喜爱的商

品。

策略上：

1）开业期间开展部分批发价销售活动，消费一定金额赠送一些礼品。

2）在节假日期间开展各种类型的优惠活动，会赠送一些精美小礼品送客 户。

3）不定期的采取问卷调查反馈及随机询问等方式收集数据，了解和改善我 们的产品和服

务，及时满足所有顾客的需求。

4）针对线上订单及特殊人群及时备货。

店铺装潢上：

一、外观设计：外观设计包括店名、标志、店招、橱窗设计，突出连锁品 牌的统一性，树

立品牌形象。

1、店名要求简洁、规范、有寓意。

2、标志要求简单、深刻、创新、有寓意。

3、店招要求简洁、色调鲜艳、视觉冲击力强。正面招牌：指示超市的名 称正面位置，侧面

招牌：提示过往行人，引导旅客注意力。

4、橱窗设计要求突出主题，面向客流量大的方向。

二、超市出入口设计：满足易进易出。

1、一般超市设置多个出入口，入口尽量设在前面。

2、出入口可放置购物篮、购物车等。

三、店铺内装潢

1、不宜用丰富鲜艳的色彩，以免不同色调分散客户对商品的视觉注意力



（超市部分结构色彩选择见下图）。

2、最好天、地、墙都采用反光性、衬托性强的纯白色（统一色调给人造

成较大空间的视觉偏差）。

3、店铺层高一般要求在 3m 左右。

超市部分结构色彩建议：

超市各部分结构 选择色彩原则 建议超市外观色彩

超市外观 明亮、醒目 黄色、蓝色

店内墙壁 洁净、不反光 白色

店内地面 温馨、不反光 米色

天花板 明亮、反光性好 白色

购物篮洁净 鲜艳、易冲洗 蓝色

四、灯光照明设计

1、超市的灯光应采用纯白双管节能日光灯。（双管灯可弥补单管灯直射死

角）

2、纯白色最容易反射出商品的原始色。

3、灯管与主货架高度约 0.7m。

4、灯管排列走向应与货架的排列一致，保证正面直射商品。

5、灯光照明度要保证超市足够亮，一般不少于 3001ux。

五、收银台设置

1、超市的收银台应设在出口处，最好在购物出口的右边。

2、收银台与最近的货架间的距离不少于 2m。

3、每配置一台收银机，配备一台刷卡机（收银台配置以实际销售而定）。

六、堆头的设置

1、收银台与货架之间一般设置堆头。

2、超市入口通道中间一般设置堆头。

3、超市堆头长宽不超过 1m,高度不超过 1.2m。

七、通道设计

1、超市的通道设计遵循“足够宽、笔直、少拐弯”的原则（但也不宜太 长，视店面面积而

定）。



2、主通道宽度一般为 1. 2-1. 8m,副通道一般为 0.9-1. 2m （最窄不应少于 0. 9m

）o

3、通道不能太宽，以免顾客只会选择单侧商品。

八、货架设置

1、货架的布局走向尽量与收银台走向一致。

2、一般超市货架采用背板货架（因超市面积比较小）。

3、根据店内层高设置货架规格。一般，层高 3m 的超市，配置靠边单面货 架（长宽高比：

900mmX450mmXI800mm）和双面货架（长宽高比：900mmX 900mmX1600mm）0

九、监控设置

1、超市入口：监控入口情况，防止顾客持商品由此离开。

2、超市出口：监控出口情况。防止顾客未经结算便携商品离开。

3、收银台：监督收银员是否尽职尽责，认真办理商品结算业务。

4、开放式货架：监督顾客在开放式货架前的选购情况，防止个别顾客趁 机盗窃商品。

5、库房：监督仓库管理及商品运送人员的工作情况，防止个别工作人员 利用工作之便“顺

手牵羊”。

6、顾客通道：监督顾客、员工的流动情况，确保人员的流动有序和对整 体情况的全面掌

握。

7、员工通道：监督员工进出工作场地时，是否违反有关禁止随身携带物 品的规定，防止盗

窃事件的发生。



（二）超市标准化建设的主要内容

1、建立先进的数据信息体系

建立现代先进的超市信息管理系统，不仅可以帮助超市改变传统的经营模 式，而且可以

通过信息分析、财务分析、商品分析、库存等数据分析等为管理 层及时、合理地提供决策和管

理依据。该体系可以根据不同岗位特性，提供各 种适用的信息。如对于经理，用规范性的指标

提供汇总型报表，以客单价、库 存周转、促销比重以及历史对比等数据，来引导店长对经营情

况做出判断。

先进的信息体系包括：

1）合理的管理架构。一般来说不少于三层结构，即总部、物流中心和门店 （含前台收

银系统）的三层管理模式。

2）规范各项信息管理功能。根据商品信息资料，统一商品的分类、价格和 属性，支持

商品年、季、月销售分析，对供应商进行分类管理。

3）强大的报表功能。报表功能不是单一的数据显示，系统能够根据所需要 的数据，进

行自定义打印，自定义过滤、排序、ABC 分析，而且图形分析能自 由设置。

4）能够进行专业的赠品管理，赠品可以跟踪到具体批次的情况。

机场超市标准化建设，首当其冲要解决好信息管理系统，科学分析商品在 流通中的进、

退、调、存、付是否正常，为日常管理提供信息保障。



2、建立规范的管理制度体系

管理出效益。超市标准化管理制度系统，偏重于定量管理。按照 iso 国际 标准化质量体

系的要求，”要做的就要写到”，即要形成可执行的管理文件；''写 到的就要做到"，即严格按

管理文件来执行；“做到的就要有效”，即执行活动要 达到预定的目标。管理制度体系建设包

括职能、岗位职责、工作程序、业务流 程、服务标准、日常业务操作规范、门店安全管理等方

面内容。

1）部门职能。强调本部门的主要业务范围、责权利关系，有利于下属员工 对本部门的职

能有大致的了解。其内容应包括部门概况、组织结构图、部门工 作重点等。

2）岗位职责。按超市不同的岗位进行罗列，对每一岗位对应的工作进行具 体描述，使员

工到岗后即可根据职责的具体要求完成本岗位的各项工作。

3）工作程序。根据门店的作息规律，将各项工作按照不同时间段明确具体 工作内容，使

每一岗位的工作连贯、不走样。

4）服务标准。定期组织培训，学习社会同行业的服务标准，结合机场超市 的消费群特点，

制订特色的服务标准。包括用语规范、服务禁忌、语言仪态标 准、服务标准、电话使用标准、

收银员对客户接待礼仪、超市员工服务标准 等。

5）门店安全管理。根据超市经营特点，制定相应的安全管理制度，包括门 店突发事件安

全应急预案、食品安全管理、门店现金安全管理、设备设施安全 管理、员工操作安全管理等方

面。



3、建立有效的商品流通体系

采购是超市的源泉，商品流通是超市的后盾。超市要根据环境和客户的需 求，切实解决

好商品周转率问题。科学的商品物流模式是提高商品流通效率、 促进合作伙伴之间的资源整

合、优化供应链库存管理、改善 ECR 的有效方法。 商品物流模式必须由采购部、门店和供应商

三方合力维护。采购应对自己主管 的商品定期巡查，不仅要查销售、库存、毛利、采购收入、

商品销售状态，还 要查物流模式，要检查物流模式是否因季节、销售范围、供应商更换、促销

等 变化而及时更新，是否符合公司的物流配送要求，商品进、销、存改变时，物 流模式是否

随之修正，与门店、供应商的信息沟通是否到位。

门店店长则要了解商品的进、销、存、退、调、付的全盘动态，商品在门 店的销售状况

如何，客户在某一类商品上的选择取向与门店现有商品的差别在 哪里，客户对商品的价格反映

如何，供应商缺货断货次数与销售的影响关系 等，这些一系列的物流因素的收集与反馈都是门

店店长应尽的职责。而供应商 的商品品质保证、信誉保证又是物流模式至关重要的一环。超市

的商品质量、 品类品种、商品周转都离不开采购、物流配送，因此，采购和物流配送是超市 

标准化建设的重要考核指标。



4、服务标准及内容

1）高质：严格所供货品质量关：保证货品在效期之内；保证无“三无产 品”；不向顾客

售卖卫生部明令禁止使用的商品；无“QS”标识的直接进口食品 绝不入店。店面环保、清洁，

保证广大消费者的身体健康。

2）实惠：根据季节、进货情况及时调整货品价格，以最优惠的价格服务旅 客。

3）全面：货品齐全，尽量满足顾客的一切的生活需求。

4）便捷：营业时间与顾客的休息时间契合；

开拓多项便利服务项目，提高服务质量。

5）高效：服务人员配置数量、设立服务电话、QQ、微信等联系方式满足顾 客集中购物或

需求服务。

（6）服务：免费提供、循环使用购物袋和雨具、包装带等应急。

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容

。如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/565043030201011311

https://d.book118.com/565043030201011311

