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引言
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背景介绍

随着医疗体制改革的深入推进，

药房管理面临新的挑战和要求，

需要加强自查自纠，确保药品质

量和安全。

医院药房作为药品供应的核心部

门，其管理质量和药品安全对患

者的生命健康至关重要。



通过自查自纠，发现药房管理中

的不足和问题，及时整改，提高

药房管理水平，保障患者用药安

全。

目的

加强药房内部管理，提高药品质

量管理水平，确保患者用药安全

有效，提升医院整体形象和服务

水平。

意义

自查自纠的目的和意义
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药房管理现状分析



建立规范的药品采购流程，
确保药品来源合法、质量
可靠。

药品采购流程 供应商管理 采购计划与预算

对供应商进行资质审核和
动态评估，确保供应商符
合国家相关法规要求。

根据医院需求制定合理的
药品采购计划和预算，避
免药品积压和浪费。

030201

药品采购管理



根据药品性质和存储要求
进行分类管理，确保药品
存储安全、有效。

药品分类管理

确保药品存储环境的温湿
度符合规定要求，防止药
品受潮、霉变、变质等问
题。

温湿度控制

对药品进行定期检查，及
时处理过期药品，确保药
品质量安全。

有效期管理

药品存储与养护



对处方进行审核，确保处方合法、
准确、完整。

处方审核
按照处方要求准确、快速地发放药
品，确保患者及时用药。

药品发放

向患者提供用药指导服务，告知用
药注意事项和不良反应处理方法。

用药指导

药品发放与调配



    

处方审核与用药指导

处方审核

对处方进行审核，确保处方符合国家

相关法规和医院规定。

用药指导

向患者提供个性化的用药指导服务，

提高患者用药的依从性和安全性。

不良反应监测

对药品不良反应进行监测和报告，及

时处理和应对药品安全事件。
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自查自纠发现问题



药品采购流程不规范

部分药品采购未按照规定的流程进行，缺乏有效的审批和监管机
制。

供应商管理不到位

对供应商的资质、信誉等方面缺乏严格的审核和评估，导致供应
商质量参差不齐。

药品采购信息不透明

药品采购信息未及时公开，导致监督和审计工作难以开展。

药品采购问题
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近效期药品管理不到位

近效期药品未及时处理，导致药品过期失效，造成资源浪费和

安全隐患。
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药品存储条件不达标

部分药品存储环境不符合规定要求，如温度、湿度、光照等条

件控制不严格。
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药品存储管理不规范

药品存储过程中缺乏有效的管理措施，如分类、标识、盘点等

方面存在不足。

药品存储问题



药品发放流程不规范

药品发放未按照规定的流程进行，缺乏有效的审核和
监管机制。

处方审核不严格

处方审核过程中存在疏漏，导致不合格处方流入药房。

药品发放错误

由于操作失误或管理不当，导致药品发放错误，给患
者带来安全隐患。

药品发放问题
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