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第一章 简介

 



学习关键指标，提高维修效率

提高维修效率01

03

优化维修流程，提升工作效率

优化维修流程

02

通过数据分析，降低维修成本

降低维修成本



课件结构

介绍课程内容和目

的

章节 1 - 简介

深入分析维修关键

指标

章节 2 - 关键
指标分析

探讨数据在维修中

的应用

章节 3 - 数据
应用

 

 



练习题目练习题目

做练习题目可以提升理解能力做练习题目可以提升理解能力

讨论交流讨论交流

与他人讨论可以拓展思路与他人讨论可以拓展思路

  

  

学习方法

定时复习定时复习

定时复习可以巩固知识定时复习可以巩固知识



学习方法学习方法

推荐学习方法和技巧，如推荐学习方法和技巧，如
定时复习、练习题目和讨定时复习、练习题目和讨
论交流，有助于提高学习论交流，有助于提高学习
效率和吸收课件内容。合效率和吸收课件内容。合
理安排学习时间是成功学理安排学习时间是成功学
习的关键。习的关键。

 



总结

定时复习、练习题

目、讨论交流

有效学习方法

维修关键指标分析、

数据应用

重点关注内容

合理安排学习时间

掌握技巧
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第2章 维修关键指标概述

 



什么是维修关键什么是维修关键
指标指标

维修关键指标是衡量维修维修关键指标是衡量维修
工作绩效和效率的重要指工作绩效和效率的重要指
标，可以反映出维修管理标，可以反映出维修管理
的水平和维修工作的质量。的水平和维修工作的质量。
通过维修关键指标的监控通过维修关键指标的监控
和分析，可以及时了解维和分析，可以及时了解维
修工作的进展情况，指导修工作的进展情况，指导
决策和调整工作策略。决策和调整工作策略。

 



维修关键指标分类

反映维修及保养工

作时间使用情况

时间性指标

评估维修成本和资

源利用情况

费用性指标

衡量维修工作的质

量和效果

质量性指标

关注维修作业过程

中的安全问题

安全性指标



保障质量保障质量

监控关键指标可以确保维修质监控关键指标可以确保维修质

量达标量达标

降低成本降低成本

合理使用指标可以降低维修成合理使用指标可以降低维修成

本本

提升安全性提升安全性

关注安全性指标可以提高维修关注安全性指标可以提高维修

作业安全性作业安全性

维修关键指标的重要性

提升效率提升效率

通过指标监控和优化调整提高通过指标监控和优化调整提高

维修作业效率维修作业效率



根据实际情况确定需要监控的关键指标

确定指标需求01

03

定期监控指标，及时反馈并调整

监控和反馈

02

建立符合标准和规范的指标体系

制定指标标准



总结

维修关键指标是维修管理中不可或缺的重要工具，建立科学

合理的指标体系对于提升维修作业效率、保障维修质量和降

低成本都具有重要意义。只有通过不断监控、分析和优化维

修关键指标，才能实现维修管理的有效运行和持续改进。
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第3章 维修关键指标的应用

 



维修工单指标维修工单指标

维修工单指标是衡量维修维修工单指标是衡量维修
工作效率和质量的重要指工作效率和质量的重要指
标，通常包括维修工单数标，通常包括维修工单数
量、完成时间、维修费用量、完成时间、维修费用
等方面的数据。通过分析等方面的数据。通过分析
维修工单指标，可以及时维修工单指标，可以及时
发现维修流程中存在的问发现维修流程中存在的问
题，从而优化和改进维修题，从而优化和改进维修
工作，提高工作效率和客工作，提高工作效率和客
户满意度。户满意度。

 



预防性维护指标

定期检查设备状态

预防性维护频
率

及时处理设备异常

维修前故障率

检查维修质量

维修后重复故
障率

核算维护费用

设备年限维护
成本



零部件更换成本

直接维修成本01

03

生产损失成本

停机维修成本

02

维修人员工资

间接维修成本



平均故障间隔时间平均故障间隔时间

连续正常运行时间的平均时长连续正常运行时间的平均时长

衡量设备稳定性衡量设备稳定性

年故障率年故障率

设备在一年内发生故障的频率设备在一年内发生故障的频率

影响设备使用寿命影响设备使用寿命

维修复原率维修复原率

设备故障后恢复正常运行的概设备故障后恢复正常运行的概

率率

评估维修技术水平评估维修技术水平

故障率指标

设备故障率设备故障率

设备在特定时间内发生故障的设备在特定时间内发生故障的

概率概率

可通过维修工单统计计算可通过维修工单统计计算
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