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1、单选 某MAS的短信接入服务号码为“620805”，某管理员的用户名为“555”，账号为123，当移动手机用户发送短信至（）号码时，该管理员可直接在其短信收件箱中看到此（江南博哥）短信。
A、6208050000
B、620805555
C、620805123
D、620805
正确答案：C
2、单选 下列不支持2M伪随机码测试的单板是（）。
A、61PQ1
B、APQ1
C、61PD1
D、61PQM
正确答案：B
3、多选 V2060使用PRI信令时，出现复帧失步告警，告警指示灯闪烁频率为每秒闪两次，可能的原因有（）.
A、V2060设备缺少S360模块，不支持PRI信令；
B、SW板和CP板的网卡地址没有设置在同一网段内；
C、SW板和CP板的网卡没有用直连网线连接在同一交换机；
D、2M参数没有将相应的2M设置为PRI信令。
正确答案：A, B
4、单选 PRI链路类型，机房侧一般默认网络侧，传统TDM-PBX的PRID通道需设置为（）.
A、网络侧
B、用户侧
C、CIC
D、同步通道
正确答案：B
5、多选 代维人员应注意区分（）等地气的连接情况，避免误操作引起设备的接地悬空而遭雷击。
A、交直流工作地
B、设备保护地
C、防雷接地
D、房屋接地
正确答案：A, B, C
6、多选 TPX－800交换机语音导航中配置3S08D101，其中S和D的意思分别是（）。
A、播放语音
B、拨分机号
C、保存
D、转寻线组
正确答案：A, B
7、单选 哪个错误代码表示由于上次的连接出错，且重拨间隔时间过短，造成服务器对您的用户名和密码来不及响应？（）
A.617
B.618
C.619
D.620
正确答案：C
8、单选 PTN设备以下哪块单板不能和BSC对接（）.
A、AD1
B、CD1
C、POD41
D、EG8
正确答案：C
9、单选 GPRS终端设备不能开机或某些功能无法使用或换SIM卡，换地点都无信号，最有可能是出现什么故障，应如何处理（）.
A、GPRS终端设备损坏，由集团客户的集成商负责更换或维修；
B、GPRS终端设备损坏，由我方代维公司负责更换或维修；
C、GPRS网络故障，由我方网络优化中心进行网络优化；
D、GPRS终端内的SIM卡故障，由我方服务厅进行换卡；
正确答案：A
10、单选 支座顺桥方向及横桥方向从铰平面起至支承垫石顶，反力的传布角度均不应大于（）。
A、30°
B、45°
C、60°
D、90°
正确答案：B
11、单选 吞吐率是度量（）的能力。
A、网络传输数据
B、网络带宽
C、网络传输速度
D、网络时延
正确答案：A
12、多选 资料管理方面，以下说法正确的是（）.
A.征得客户同意下，客户端机房要求保留巡检记录表、客户报障流程与报障电话等资料
B.A级集团客户的客户端现场机房还要求保留客户端网络拓扑图、客户端设备平面布置及走线图
C.加强集团客户网络信息的保密管理，严格控制信息的查询和发布范围，不得泄露信息给工作无关人员或第三方公司，如有违反，将严肃追究责任。
D.每个重要集团客户建立并管理网络信息资料，网络信息资料包括：端到端网络信息表、客户端巡检记录表、历史告警信息及处理情况、故障分析报告、质量分析报告、需求文档、设计方案、验收文档、拨测记录等。
正确答案：A, C, D
13、单选 移动综合VPMN业务是指面向企业，允许一个企业内的GSM手机、（）固定电话（PBX）等统一编号，组成一个集团的综合虚拟专用网。（）
A、小灵通
B、网通
C、铁通
D、电信
正确答案：C
14、多选 集团专线的验收分为哪几个阶段（）.
A.交维验收
B.综合验收
C.商务验收
D.以上都是
正确答案：A, B, C, D
15、单选 售后服务分级要求，AAA服务客户端现场巡检每（）次。
A、一个月
B、二个月
C、一季度
D、半年
正确答案：C
16、多选 综合客户端故障分析，下面哪些是涉及光端机设备的故障原因（）.
A.传输线路损坏
B.光端机或板卡损坏
C.光端机或端口掉死
D.互联设备端口模式不匹配
正确答案：A, B, C, D
17、多选 务支撑客户拜访，外勤人员服务语音规范中，下列严重忌讳的是（）.
A.这是规定，就不行，没有为什么，这是规矩！
B.快下班了，明天再说吧！
C.我解决不了！
D.这问题属于业务问题，我会向客户经理反馈.
正确答案：A, B, C
18、单选 某公司的几个分部在市内的不同地点办公，各分部联网的最好解决方案是（）。
A.公司使用统一的网络地址块，各分部之间用以太网相连
B.公司使用统一的网络地址块，各分部之间用网桥相连
C.各分部分别申请一个网络地址块，用集线器相连
D.把公司的网络地址块划分为几个子网，各分部之间用路由器相连
正确答案：D
19、单选 下列关于ITN161-GE-X描述错误的是（）.
A.上联单光口
B.下联1电口，电口速率10/100/1000M自适应
C.仅支持802.3ah
D.单电源，电源可选交流220V、直流-48V或+24V
正确答案：C
20、多选 华环目前应用于广东移动设备型号主要有（）。
A、H9MO-LMXE
B、H9MO-LME
C、H0FL-11000N
D、H9MO-LM63
正确答案：A, C
21、单选 在PTN网络中，tunnel是（）的，基于PW承载的用户侧到网络侧的E-line业务是（）的。（）
A、单向，单向；
B、双向，单向；
C、双向，双向；
D、单向，双向.
正确答案：D
22、单选 传统TDM-PBX交换机当有一个主框与副框同时使用时，主机框可以使用（）槽位.
A、8
B、10
C、16
D、24
正确答案：A
23、单选 目前接入UMG的语音专线优先推荐使用什么信令？（）
A、七号信令
B、一号信令
C、PRI信令
D、SIP信令
正确答案：C
24、单选 以下情况会导致设备产生TU-AIS告警，使2M业务中断的（）。
A.RLOS、RLOF
B.B2OVER
C.HP-TIM、MS-RDI
D.AU-LOP、TU-LOP
正确答案：A
25、单选 因特殊原因确实需要改变上门服务时间的，应至少提前（）通知客户，解释时间变更的原因并致歉，态度要诚恳，语气要委婉，取得客户理解并根据客户的具体情况重新约定上门服务时间。
A、无需通知
B、5至10分钟
C、2个小时
D、4个小时
正确答案：C
26、单选 网络质量指标语音专线，通话中断率，用户在通话的过程中，出现通话中断（掉话）的概率。（）
A.2%
B.3%
C.5%
D.6%
正确答案：C
27、多选 华环汇聚型产品H9MO-LMXE交叉级别支持（）交叉。
A、VC-12
B、VC-3
C、VC-4
D、VC-5
正确答案：A, B, C
28、单选 华环LMXE最多支持（）个STM-16接口。
A、2
B、4
C、8
D、16
正确答案：B
29、单选 业务开通后需及时发起综合验收和完成验收整改，正常情况下，业务开通后要求一周内进行综合验收，如验收不通过需要整改，要求在（）个工作日内完成。
A.1
B.2
C.3
D.4
正确答案：C
30、单选 下列保护方式中，我司iTN2100不能实现的是（）.
A、链路聚合LAG
B、G.8031
C、G.8032
D、G.8131
正确答案：D
31、多选 某MAS服务器，短信接入服务号码为“620805”，某管理员的用户名为“1”，账号为376，那么由该用户发出的短信，手机端所显示的短信号码可能为（）.
A、6208050000
B、6208051
C、620805376
D、620805
正确答案：C, D
32、单选 根据广东移动集团客户业务网络服务分级标准，语音专线的丢包率平均值应小于（）。
A.2%
B.3%
C.4%
D.5%
正确答案：D
33、单选 在网管上用以太OAM测试PTN的以太业务时，ping的是（）。
A、对端网元网络侧的IP地址；
B、对端网元网络侧的MAC地址；
C、对端网元用户侧的MAC地址；
D、对端网元用户络侧的IP
正确答案：C
34、多选 IP-PBX与OLT的信令可采用哪种协议？（）
A、SIP
B、H.248协议
C、七号信令
D、PRA
正确答案：A, B
35、单选 V2060-B大容量在集群V网的应用时，运营商要求短号呼出时需要自动添加前缀，如600，我们的路由可以这样设置，号码头：输入6，号码头修改：加前缀，修改号码：600。请问此时我们拨打短号668117，则送给运营商的完整号码是（）.
A.668117
B.60068117
C.600668117
D.6008117
正确答案：C
36、单选 中国移动建设的用来承载普通Internet上网数据业务的网络是（）.
A、IP专用承载网
B、CN2
C、CMNET
D、ChinaNet
正确答案：C
37、单选 DX1S用MFC98提取话单，需要把话务台CONSOLEID设置为多少？（）
A.0
B.1
C.2
D.3
正确答案：A
38、单选 GPRS实现与外部数据网进行数据包路由功能的是（）.
A、SGSN
B、GGSN
C、MSC
D、BSC
正确答案：B
39、多选 IMS允许接入的信令包括（）.
A、一号
B、七号
C、PRI
D、SIP
正确答案：B, C, D
40、多选 SDH+光电转换器技术组网方式主要应用在：传输资源不足时（光端机在基站），光纤拉远通过光电转换器接入客户端设备；光电转换器可提供的接口有（）为不同的集团客户群体提供本地、跨省跨市的电路出租业务。
A、E1
B、V.35
C、RJ45
D、GE
正确答案：A, B, C
41、单选 Reply from220.181.12.218：bytes=32time=65msTTL=55，上述结果中显示发送的数据包的生存时间是（）.
A.32
B.65
C.55
D.1
正确答案：C
42、单选 HUB和SWITCH的主要区别在于（）.
A.HUB更便宜
B.SWICTH的端口更多
C.SWICTH能避免碰撞域
D.SWITCH工作在全双工下，而HUB工作在半双工下
正确答案：C
43、单选 正常情况下，1：16的分光器平均损耗大概为（）。
A.7.5dB
B.10.6dB
C.13.8dB
D.17dB
正确答案：C
44、单选 两台路由器之间通过100baset方式连接的时候，使用（）.
A、交叉网线
B、直通网线
C、rollovercable
D、以上都不是
正确答案：A
45、多选 传输设备告警表示光信号丢失，指传输设备没有接收到光信号。产生的原因可能有（）.
A、对端没有发出光信号
B、光纤接头没有接好或者光接头损坏
C、光纤干路光纤断
D、传输设备损坏
正确答案：A, B, C, D
46、单选 有关静态路由配置的观点中，错误的是（）.
A、静态路由适合小型、单路径、静态IP网际网络
B、静态路由不能容错
C、静态路由能够感知故障并通知其它路由器该故障
D、网络上添加或清除新网络时，必须手动添加或清除到该网络的路由
正确答案：C
47、单选 以下对协议转换器的“LOS”告警描述正确的是（）.
A.CRC校验错误
B.E1收信号帧失步告警
C.以太网口检测到冲突
D.表示以太网口为全双工工作模式
正确答案：B
48、多选 环回分为软环回、远端环回，还有（）.
A.硬环回
B.本端环回
C.内环回
D.外环回
正确答案：A, B, C, D
49、单选 不符合好的口令条件的是（）.
A、少6个字符长
B、它不是一个词
C、它不是键盘上几个字母的顺序排列
D、全部由数字组成
正确答案：D
50、多选 7号信令中，下面是哪几个消息是发起呼叫的第一个消息（）.
A.ACM
B.IAI
C.IAM
D.ANC
正确答案：B, C
51、多选 客户端交维验收包括下面哪些内容（）.
A.现场工艺检查
B.网管监控检查
C.业务性能检查
D.客户侧设备检查和维护资料检查
正确答案：A, B, C, D
52、单选 下列关于瑞士康达iTN2100群路板描述错误的是（）.
A、支持STM1到STM4平滑升级，可通过硬件拨码设置
B、支持32*32vc4
C、前面板有四个口，其中两个为调测Debug端口
D、可以兼容OPCOM3500E-2STM4-M板卡实现622M上行
正确答案：D
53、单选 通信光缆维护主要机具包括（）.
A、自动光纤熔接机、光纤护套剥除器、光纤切断器、发电机
B、自动光纤熔接机、光纤护套剥除器、光纤切断器、气压表
C、自动光纤熔接机、光纤护套剥除器、防雷维护测试专用仪表、发电机
D、自动光纤熔接机、数字万用表、光纤切断器、发电机
正确答案：A
54、单选 下列电源盒中不支持低压关断功能的是（）。
A、03PBS
B、04PBS
C、06PBS
D、07PBS
正确答案：D
55、多选 当电脑与TPX800交换机通过网线不能正常连接时，可能的原因有（）.
A、网线不是交叉网线，电脑不能识别
B、电脑与交换机的IP地址不在同一个网段
C、网线损坏
D、交换机启动了夜服功能
正确答案：A, B, C
56、多选 PTN支持的保护技术有？（）
A、LAG
B、APS
C、TPS
D、LMSP
正确答案：A, B, C, D
57、多选 SoftCo9500的数字中继接口板（DTU）具有以下哪些指示灯？（）
A、运行指示灯（RUN）
B、告警指示灯（ALARM）
C、信号丢失指示灯（LOS）
D、远端告警指示（RFA.
正确答案：A, B, C, D
58、单选 话务信令中的REL消息是指？（）
A、初始地址消息
B、地址全消息
C、振铃音播放消息
D、话务释放消息
正确答案：D
59、单选 某MAS用户需要开通彩信功能，则需要申请的数据有（）.
A、彩信SP代码
B、彩信服务代码
C、彩信中心地址及端口号
D、以上均需要
正确答案：D
60、单选 CMNET-GD网络可以分为核心层、接入层和（）.
A、汇聚层
B、连接层
C、分布层
D、一般骨干层
正确答案：A
61、单选 NTX-GWC板卡的BMKG1开关的第1个开关打ON是代表什么意思？（）
A.GWC初始化数据
B.GWC进入修复模式
C.GWC进入BOOTSEL模式
D.GWC进入正常使用模式
正确答案：C
62、多选 PTN3900支持的设备级保护有？（）
A、控制单元
B、交换单元
C、ETFC
D、POD41
正确答案：A, B
63、单选 每块CKS板占用多少个槽位（）.
A、1
B、2
C、3
D、4
正确答案：B

64、单选 在中国标准中，VC3只能装载C3，不能装载更低阶信息结构，因此属于（）。
A、低等VC
B、高等VC
C、低阶VC
D、高阶VC
正确答案：C
65、多选 选择所有我国使用的PDH速率等级（）.
A、2Mb/s
B、8Mb/s
C、34Mb/s
D、140Mb/s
正确答案：A, B, C, D
66、单选 C类IP地址默认的网络掩码是（）.
A、255.0.0.0
B、255.255.0.0
C、255.255.255.0
D、255.255.255.255
正确答案：C
67、多选 一个网段150.25.0.0的子网掩码是255.255.224.0，有效的主机地址为？（）
A、150.25.0.0
B、150.25.1.255
C、150.25.2.24
D、150.15.3.30
正确答案：B, C
68、单选 下列哪种号码变换不影响计费话单格式（）。
A、主叫分析
B、号首处理
C、呼叫源
D、中继群承载
正确答案：C
69、单选 以下哪一种连接需要采用交叉线？（）
A、交换机连PC机
B、集线器连路由器
C、集线器连HUB
D、PC机连路由器
正确答案：C
70、多选 以下哪种原因会引起语音专线E1告警故障（）.
A、由电源引起的故障
B、PBX用户板故障
C、光缆中断
D、光端机到客户端PBX的2M线断
正确答案：A, C, D
71、单选 下面对三层交换机的描述中最准确的是（）。
A.使用X.25交换机
B.用路由器代替交换机
C.二层交换，三层转发
D.由交换机识别MAC地址进行交换
正确答案：C
72、单选 接地电阻宜小于（）。如接地电阻大于此数值，且基础土壤电阻率大于700Ω•m时，应在基座的环形接地体的四角敷设10～20m的辐射形水平接地体。
A、5欧
B、8欧
C、10欧
D、12欧
正确答案：C
73、单选 网络质量指标互联网专线与APN专线，从客户端PING至少1000个IP包，丢失的IP包与所有IP包的比值，多少为标准？（）
A、5%
B、6%
C、8%
D、10%
正确答案：A
74、单选 SDH技术中采用的帧结构属于块状帧结构并以字节为基础，传输一帧的时间为125μs，每秒共传（）帧。
A、600
B、800
C、6000
D、8000
正确答案：D
75、多选 天波PBX交换机具备以下那几种中继接口（）.
A、环路中继
B、数字中继
C、E/M中继
D、载波中继
正确答案：A, B, C, D
76、多选 天波传统TDM-PBX以下哪些项可以在主机设置里设置（）.
A、服务时间
B、拨号转前台控制
C、分机号码长度
D、本地区号
正确答案：A, B, C
77、单选 典型的防火墙策略应如何设置？（）
A.拒绝所有的通信，仅允许明确指明的通信
B.允许所有通信，仅拒绝明确指定的通信
C.激活所有内网端口
D.激活所有外网端口
正确答案：A
78、多选 皮线光缆敷设的最小弯曲半径应符合下列要求（）.
A、敷设过程中皮线光缆弯曲半径不应小于40mm；
B、固定后皮线光缆弯曲半径不应小于15mm
C、敷设过程中皮线光缆弯曲半径不应小于50mm；
D、固定后皮线光缆弯曲半径不应小于12mm
正确答案：A, B
79、多选 佳和MFC98有下列哪些功能。（）
A.实时提取话单
B.编程
C.测试
D.计费
正确答案：A, B, C
80、单选 在使用2M对线工具和2M误码仪测量PTN的2M线缆的通断性时，指示灯处于以下哪种情况，表示2M线缆和DDF架之间的连接是正常的，不存在虚焊，错连的情况。（）
A、红色指示灯常亮
B、红绿指示灯均亮
C、绿色指示灯常亮
D、红色指示灯均亮
正确答案：C
81、多选 IP城域网的核心设备有（）.
A、SR
B、CR
C、SW
D、BRAS
正确答案：A, B, C, D
82、多选 OSN设备判断光纤是否连接正确的方法有（）.
A、关断激光器
B、插入MSRDI告警
C、修改J1字节
D、查询ECC路由
正确答案：A, B, C, D
83、单选 GPRS行业终端数据配置中，终端需要访问的客户服务器IP地址，一般由（）配置，如192.168.x.x。
A、我司
B、客户
C、集成商
D、维护人员
正确答案：B
84、单选 关于瑞士康达RC55X，说法错误的是（）.
A、RC551E系列上行均为双光口
B、RC551E系列目前还不能与PTN配合实现“零配置”
C、RC552-FE上联1光口，下联1电口，电口支持10/100M自适应
D、RC552-GE-S1（D版）上行2个千兆光口下行1个千兆电口
正确答案：A
85、多选 IP PBX应支持代理注册功能，必须具备代理其挂接用户向CM-IMS网络进行注册的能力，应同时具备如下三种方式（）。
A、通配IMPU注册
B、注册组注册
C、逐用户注册
D、代理注册
本 题正确答案：A, B, C
86、单选 要在PC机上看看有哪些TCP连接，用那条命令（）.
A.Netstat
B.ping
C.ARP
D.ipconfig
正确答案：A
87、多选 CFM中，性能监测能够实现下列哪些参数的监控（）。
A、帧丢失率
B、帧时延
C、帧时延变化
D、吞吐量
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