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城乡公交一体化发展
随着我国城市化进程的加速和城乡一体化发展的推进，城乡公交一体化发展成为

必然趋势。长丰县作为合肥市下辖的一个县，其城乡公交发展对于促进区域经济

发展、提高居民出行便利性和推动城乡一体化发展具有重要意义。

政策支持与推动

近年来，国家和地方政府相继出台了一系列政策措施，支持城乡公交一体化发展，

为长丰县城乡公交发展提供了有力保障。

背景与意义



研究目的和范围

本文旨在对长丰县城乡公交需求和现状进行深入分析，探讨其存在的问题和面临的挑战

，提出针对性的解决方案和发展建议，为长丰县城乡公交一体化发展提供决策参考。

研究目的

本文主要研究长丰县范围内的城乡公交需求和现状，包括公交线路、车辆、站点、客流

等方面的调查和分析。同时，结合相关政策和规划，对长丰县城乡公交未来发展进行展

望和探讨。

研究范围



长丰县城乡公交需求现状分析
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城乡居民出行目的多样，
包括通勤、购物、休闲娱
乐、就医等。其中，通勤
出行占据较大比例。

出行目的 出行时间 出行距离

受工作、生活等因素影响，
城乡居民出行时间呈现早
晚高峰特征，高峰时段客
流量较大。

随着城市化进程加速，城
乡居民出行距离逐渐增长，
对公交服务的需求也相应
提高。
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城乡居民出行特征



长丰县现有公交线路基本
覆盖城乡主要区域，但部
分偏远地区线网覆盖不足，
存在服务空白。

线网布局

现有公交车辆数量基本满
足日常运营需求，但在高
峰时段和节假日等客流高
峰期，运力略显紧张。

运力配置

受道路状况、交通拥堵等
因素影响，部分公交线路
运营效率不高，乘客等待
时间较长。

运营效率

现有公交线网布局及运力配置



满意度总体评价

根据乘客满意度调查结果，大

部分乘客对长丰县城乡公交服

务表示满意，但仍有部分乘客

对服务质量提出改进意见。

乘客反映的主要问题包括班次

不准时、等待时间过长、车内

拥挤、服务态度不佳等。

针对乘客反映的问题，建议加

强公交运营管理，提高班次准

点率；优化运力配置，缩短乘

客等待时间；改善车内环境，

提高乘客舒适度；加强司乘人

员培训，提升服务质量。

主要问题 改进建议

乘客满意度调查结果



城乡公交一体化发展策略探讨
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线网优化与调整方案

线路优化

根据客流需求，优化公交线路布局，

减少绕行，提高直达性。同时，考虑

与地铁、轻轨等轨道交通的衔接，方

便乘客换乘。

站点调整

合理设置公交站点，缩短站间距，提

高站点覆盖率。在人口密集、商业繁

华区域加密站点，方便乘客出行。

线网层次划分

构建层次分明、功能清晰的公交线网。

包括干线、支线、微循环线等，满足

不同层次、不同需求的乘客出行。



调度管理

建立智能调度系统，实时监测客
流、路况等信息，实现公交车辆
的实时调度。同时，加强驾驶员
培训和管理，提高驾驶员的服务

意识和技能水平。

运力投放

根据客流需求变化，动态调整运
力投放。在高峰时段加密班次，
缩短发车间隔；在平峰时段适当
减少运力，避免资源浪费。

多元化服务

提供定制公交、夜间公交等多元
化服务，满足乘客个性化出行需
求。同时，推广使用新能源公交
车，降低运营成本，提高运营效

率。

运力投放及调度管理改进措施



对老旧公交车进行更新换代，提高车辆舒适度和安全性。
同时，完善公交场站、候车亭等基础设施建设，为乘客提
供舒适的候车环境。

硬件设施改善

加强公交从业人员培训和管理，提高服务态度和技能水平。
推行微笑服务、文明用语等举措，提升乘客满意度。

服务态度提升

建立公交信息化服务平台，提供实时公交查询、线路规划、
投诉建议等功能，方便乘客获取公交服务信息。同时，推
广使用电子支付方式，提高乘车便捷性。

信息化服务

服务质量提升途径
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