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第一章 标准化发展战略与规划



1.1 标准化战略的制定

1.1.1 战略背景

我国经济社会的快速发展，软件和信息技术服务业已成为国家战略性、基础

性和先导性产业。标准化作为推动产业高质量发展的重要手段，对于提升软件和

信息技术服务业的整体竞争力具有重要意义。在这一背景下，制定软件和信息技

术服务业标准化战略，有助于明确标准化工作的方向和任务，推动标准化工作有

序开展。

1.1.2 战略目标

（1） 提高标准化意识：提升行业内外对标准化的认识和重视程度，使标准

化工作成为行业发展的内在需求。

（2） 完善标准体系：构建覆盖软件和信息技术服务业全领域、全过程的标

准化体系，推动行业标准化工作的全面开展。

（3） 优化标准制定流程：建立高效、协同、透明的标准制定机制，提高标

准制定的质量和效率。

（4） 加强标准实施与监督：保证标准的有效实施，提高标准执行力度，促

进产业升级和创新发展。

1.1.3 战略措施

（1） 强化组织领导：成立软件和信息技术服务业标准化领导小组，统筹协

调各方力量，推动标准化工作的实施。

（2） 建立健全政策体系：制定相关政策，明确标准化工作的方向、目标和

任务，为标准化工作提供政策支持。

（3） 加强人才培养：培养一批具备专业素质和实际操作能力的标准化人才，

为标准化工作提供人才保障。

第二节 标准化发展目标

1.1.4 总体目标

到 2025 年，基本建立起与我国软件和信息技术服务业发展相适应的标准化

体系，实现标准化工作的全面覆盖，为行业发展提供有力支撑。

1.1.5 具体目标

（1）



 标准化体系完善：构建涵盖软件和信息技术服务业全领域、全过程的标准

化体系，实现标准制定、实施、监督的闭环管理。

（2） 标准制定质量提升：提高标准制定的科学性、先进性和实用性，保证

标准的前瞻性和引领性。

（3） 标准实施效果显著：推动标准在行业内的广泛应用，提高标准执行力

度，促进产业升级和创新发展。

（4） 标准化工作国际化：积极参与国际标准化活动，推动我国软件和信息

技术服务业标准与国际标准接轨。

第三节 标准化体系建设

1.1.6 体系框架

软件和信息技术服务业标准化体系主要包括以下四个方面：

（1） 基础通用标准：包括术语、符号、编码、接口等基础性标准。

（2） 产品与服务标准：包括软件产品、信息技术服务、系统集成等领域的

标准。

（3） 技术与管理标准：包括软件开发、项目管理、运维管理等方面的标准。

（4） 安全与可靠性标准：包括信息安全、数据保护、可靠性等方面的标准。

1.1.7 体系建设任务

（1） 完善基础通用标准：制定和完善基础性标准，为行业发展提供基础支

撑。

（2） 优化产品与服务标准：根据市场需求，制定和完善软件产品、信息技

术服务、系统集成等领域的标准。

（3） 加强技术与管理标准：推动技术与管理标准的制定，提高行业管理水

平。

（4） 提升安全与可靠性标准：加强安全与可靠性标准的制定，保障行业健

康发展。

1.1.8 体系建设保障

（1） 政策支持：制定相关政策，为标准化体系建设提供政策保障。

（2） 人才培养：加强人才培养，为标准化体系建设提供人才保障。

（3） 技术创新：推动技术创新，为标准化体系建设提供技术支持。



（4） 国际合作：加强国际合作，推动标准化体系国际化。



第二章 标准制定与修订

第一节 标准制定流程

1.1.9 需求分析

标准制定的第一步是对软件和信息技术服务业的需求进行分析。通过对行业

现状、发展趋势以及市场需求的研究，明确标准制定的必要性、紧迫性和可行性。

1.1.10 立项申请

在需求分析的基础上，相关单位应向标准化主管部门提交立项申请，包括项

目名称、目的、意义、范围、主要技术内容、进度安排等。

1.1.11 草案编制

立项申请批准后，项目组应组织编制标准草案。草案应包括标准正文、附录、

编制说明等部分，正文部分应包括范围、术语和定义、技术要求、试验方法、检

验规则等。

1.1.12 征求意见

草案编制完成后，项目组应广泛征求行业内外专家、企业和用户的意见。根

据反馈意见进行修改完善，形成送审稿。

1.1.13 送审稿审查

送审稿应提交给标准化技术委员会进行审查。审查内容包括标准的技术内容、

编写格式、与现行标准的协调性等。审查通过后，形成报批稿。

1.1.14 报批稿审批

报批稿应提交给标准化主管部门进行审批。审批通过后，形成正式标准。

1.1.15 标准发布与实施

正式标准发布后，相关单位应按照标准要求组织实施。

第二节 标准修订程序

1.1.16 标准实施情况评估

标准实施一段时间后，项目组应对标准实施情况进行评估，收集各方意见和

建议。

1.1.17 修订立项申请

根据评估结果，项目组应向标准化主管部门提交修订立项申请，说明修订的

必要性、修订内容等。



1.1.18 修订草案编制

立项申请批准后，项目组应组织编制修订草案。修订草案应参照标准制定流

程进行编制。

1.1.19 征求意见与审查

修订草案编制完成后，项目组应广泛征求行业内外专家、企业和用户的意见，

并提交给标准化技术委员会进行审查。

1.1.20 报批稿审批与发布

审查通过后，形成报批稿。报批稿提交给标准化主管部门审批，审批通过后，

发布修订后的标准。

第三节 标准制定与修订的监督

1.1.21 监督主体

标准制定与修订的监督主体包括标准化主管部门、标准化技术委员会、行业

组织、企业和用户等。

1.1.22 监督内容

（1） 标准制定与修订程序的合法性、合规性；

（2） 标准的技术内容、编写格式、与现行标准的协调性；

（3） 标准的征求意见、审查、审批等环节的公正性、透明性；

（4） 标准的实施效果。

1.1.23 监督措施

（1） 建立健全标准制定与修订的规章制度，明确各环节的责任和义务；

（2） 加强对标准制定与修订过程的监督检查，保证程序合规；

（3） 定期对标准进行评估，及时发觉问题并进行修订；

（4） 鼓励行业内外专家、企业和用户参与标准制定与修订的监督，形成多

元化的监督体系。

第三章 标准体系构建

第一节 标准体系框架

1.1.24 概述



标准体系框架是软件和信息技术服务业标准化工作的基础，它明确了标准体

系的层级结构、核心要素和相互关系。构建科学、合理、完善的标准体系框架，

有助于推动软件和信息技术服务业的规范化、标准化发展。

1.1.25 框架结构

（1） 第一层级：基础标准

基础标准是软件和信息技术服务业标准体系的核心，主要包括术语、符号、

编码、接口等技术要素，以及相关管理、安全、质量等方面的要求。

（2） 第二层级：产品标准

产品标准是对软件和信息技术服务业各类产品进行规范的标准，包括软件产

品、硬件产品、信息系统等，涉及产品的功能、功能、接口、兼容性等方面的要

求。

（3） 第三层级：应用标准

应用标准是针对软件和信息技术服务业在不同行业、领域的应用需求，对相

关技术、产品和服务进行规范的标准，包括行业应用、领域应用等。

（4） 第四层级：管理标准

管理标准是对软件和信息技术服务业的组织管理、项目管理、人员管理等方

面进行规范的标准，旨在提高行业整体管理水平。

（5） 第五层级：服务标准

服务标准是针对软件和信息技术服务业的服务过程、服务质量、服务能力等

方面进行规范的标准，包括软件开发、系统集成、运维服务、信息安全服务等。

1.1.26 框架特点

（1） 系统性：标准体系框架涵盖了软件和信息技术服务业的各个层面，形

成了完整的标准体系。

（2） 层次性：标准体系框架按照不同层次进行划分，便于理解和实施。

（3） 可扩展性：标准体系框架具有一定的可扩展性，能够适应软件和信息

技术服务业的不断发展。

第二节 标准体系分类

1.1.27 基础标准

基础标准主要包括以下几类：



（1） 术语标准：规范软件和信息技术服务业的术语、定义和概念。

（2） 符号标准：规范软件和信息技术服务业的符号表示。



（3） 编码标准：规范软件和信息技术服务业的编码规则。

（4） 接口标准：规范软件和信息技术服务业的接口技术要求。

1.1.28 产品标准

产品标准主要包括以下几类：

（1） 软件产品标准：规范软件产品的功能、功能、接口等方面的要求。

（2） 硬件产品标准：规范硬件产品的功能、功能、接口等方面的要求。

（3） 信息系统标准：规范信息系统的架构、功能、功能等方面的要求。

1.1.29 应用标准

应用标准主要包括以下几类：

（1） 行业应用标准：规范软件和信息技术服务业在不同行业的应用。

（2） 领域应用标准：规范软件和信息技术服务业在不同领域的应用。

1.1.30 管理标准

管理标准主要包括以下几类：

（1） 组织管理标准：规范软件和信息技术服务业的组织结构、职责划分等。

（2） 项目管理标准：规范软件和信息技术服务业的项目策划、实施、监控

等。

（3） 人员管理标准：规范软件和信息技术服务业的人员培训、考核、激励

等。

1.1.31 服务标准

服务标准主要包括以下几类：

（1） 软件开发服务标准：规范软件开发过程中的服务要求。

（2） 系统集成服务标准：规范系统集成过程中的服务要求。

（3） 运维服务标准：规范信息系统运维过程中的服务要求。

（4） 信息安全服务标准：规范信息安全保障过程中的服务要求。

第三节 标准体系的应用

1.1.32 政策引导

应充分发挥标准体系的引导作用，通过制定相关政策，推动软件和信息技术

服务业标准体系的建立和完善。

1.1.33 行业自律



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。
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