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第一章 课程介绍

 



课程背景课程背景

商务谈判在商业活动中起着至关重要的作用，通过本课程商务谈判在商业活动中起着至关重要的作用，通过本课程
学习，可以提升谈判技巧和沟通能力。课程目标包括培养学习，可以提升谈判技巧和沟通能力。课程目标包括培养
学生的逻辑思维和解决问题的能力。学生的逻辑思维和解决问题的能力。

 



课程大纲

涉及商务谈判的相

关知识和技巧

商务谈判主题

培养学生在商务谈

判中的应变能力

学习目标

 

 

 

 



授课方式

本课程将通过讲座、讨论和角色扮演的方式进行授课，帮助

学生更好地理解商务谈判的实践技巧。



考试考试

闭卷考试闭卷考试

口头答辩口头答辩

参与度参与度

课堂表现课堂表现

小组合作小组合作

  

  

评估方式

作业作业

完成实战案例分析完成实战案例分析

撰写商务谈判总结撰写商务谈判总结
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第二章 商务谈判基础

 



商务谈判的定义

商务谈判是指双方为了达成共同利益而进行的一种沟通方式。

在商务谈判中，双方通过协商、讨论和交流来解决问题，达

成目标。商务谈判通常涉及到各种资源、利益的分配和交换。



商务谈判的特点

需要根据具体情况

变化灵活调整策略

灵活性

双方需要合作才能

达成最佳结果

合作性

谈判双方都有自己

的目标和利益诉求

目标性

 

 



商务谈判的原则商务谈判的原则

商务谈判的成功离不开一些基本原则。其中包括互利互惠商务谈判的成功离不开一些基本原则。其中包括互利互惠
原则，即双方都能从谈判中获益；尊重对方，尊重对方立原则，即双方都能从谈判中获益；尊重对方，尊重对方立
场和意见，能够建立良好的合作关系；诚信合作，保持诚场和意见，能够建立良好的合作关系；诚信合作，保持诚
信和诚实的态度，是商务谈判中的基本道德准则。信和诚实的态度，是商务谈判中的基本道德准则。

 



开场阶段开场阶段

双方介绍双方介绍

确定议程确定议程

建立关系建立关系

议价阶段议价阶段

提出要求提出要求

展开讨论展开讨论

达成协议达成协议

  

  

商务谈判的流程

准备阶段准备阶段

明确目标明确目标

了解对方了解对方

制定谈判策略制定谈判策略



包括倾听、表达、体察、回应等

沟通技巧01

03

处理分歧、寻求共识、妥协等

解决冲突技巧

02

如提出合理建议、争取主动、控制节奏等

谈判策略



商务谈判的成功要素

准备充分是成功谈

判的基础

筹备充分

有效沟通是谈判取

得进展的关键

沟通有效

双方需要明确自己

的谈判目标

目标明确
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第3章 谈判准备

 



谈判准备谈判准备

在商务谈判之前，充分准备是成功的关键。这包括设定清在商务谈判之前，充分准备是成功的关键。这包括设定清
晰的目标、收集必要的信息以及制定有效的谈判策略。同晰的目标、收集必要的信息以及制定有效的谈判策略。同
时，组建一个强大的谈判团队也至关重要。时，组建一个强大的谈判团队也至关重要。

 



目标设定

明确自己在谈判中

的期望和目标

自身目标

了解对方的需求和

利益，寻求共赢之

道

对方目标

 

 

 

 



了解行业发展趋势和竞争对手情况

行业信息01

03

 

 

02

掌握对方公司背景和谈判偏好

对方信息



合作策略合作策略

建立信任，寻求双赢局面建立信任，寻求双赢局面

寻找共同利益点，达成合作共寻找共同利益点，达成合作共

识识

  

  

  

  

谈判策略

竞争策略竞争策略

掌握主动权，争取最大利益掌握主动权，争取最大利益

采取坚定立场，有备无患采取坚定立场，有备无患
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