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1、单选 话务信令中的REL消息是指？（）
A、初始地址消息
B、地址全消息
C、振铃音播放消息
D、话务释放消息
正确答案：D
2、多选 无源光网络中的光缆线路设计应统筹考虑（江南博哥），网络应具有（）.
A、安全性
B、灵活性
C、与通信业务的发展相适应
D、适度超前
正确答案：A, B, C, D
3、多选 IPPBX电源应支持（）.
A、-48V
B、75V
C、220V
D、380V
正确答案：A, C
4、多选 关于ITN2100的以太环网保护，下列说法正确的是（）.
A、ITN2100支持G.8032以太网环保护
B、PTN设备支持的环网保护协议是G.8132
C、G.8132保护方式分为wrapping和steering
D、ITN设备PTU-4GE板卡可以和PTN设备一起组环实现业务的保护
正确答案：A, B, C, D
5、多选 在光纤系统中传输的三个主要使用的窗口是（）。
A、850nm
B、950nm
C、1310nm
D、1550nm
正确答案：A, C, D
6、多选 根据业务的开通服务级别分级标准，下面不能享有全程网络专家服务的有（）.
A、AAA级客户
B、AA级客户
C、A级客户
D、普通客户
正确答案：B, C, D
7、多选 在服务工作中，对客户提出的要求，以下说法正确的是（）.
A.在符合规定.条件允许的情况下，应予满足；
B.对客户的不合理要求，应给予耐心解释并婉言拒绝；
C.对不清楚或没有把握回答.解决的问题，不能当场承诺，要以“客户满意就是我们的工作标准”为前提，做好解释工作，并详细记录，请示上级后尽快将解决方案或处理结果反馈给客户；
D.维护人员可以不理会客户提出的咨询其他业务类的问题。
正确答案：A, B, C
8、单选 GPON数据类业务的上行波长（）.
A、1310nm
B、1490nm
C、1450nm
D、1550nm
正确答案：A
9、单选 MAS一般通过（）方式与企业系统进行集成.
A.数据库同步
B.API连接
C.Web服务
D.以上所有方式
正确答案：D
10、单选 GPRS网络采用GRE隧道的（）层封装技术，保证在合法移动终端和企业内部服务器间传送的数据包不被黑客从公网非法截取。
A、一
B、二
C、三
D、四
正确答案：B
11、多选 数据专线客户全部电脑无法上网，确认传输线路正常。现场检测网络设备无告警，可能的原因是（）.
A、网线故障
B、协议转换器掉死
C、路由器掉死
D、交换机掉死
正确答案：A, B, C, D
12、单选 以下为GPRS企业接入信令流程的是（）.
A、终端-BTS-BSC-SGSN-DNS-GGSN-GRE企业端
B、终端-BTS-BSC-SGSN-GGSN-DNS-GRE企业端
C、终端-BTS-BSC-GGNS-DNS-SGSN-GRE企业端
D、终端-BTS-BSC-DNS-SGSN-GGSN-GRE企业端
正确答案：A
13、多选 PTN设备中，LMSP可以支持的保护类型有（）.
A.1＋1双端
B.1＋1单端
C.1：1双端
D.1：1单端
正确答案：A, B, C
14、多选 佳和PBX中DT可以插在以下哪种机框上？（）
A、没有SCC/SCC2的NTX机框上
B、有SCC/SCC2的NTX机框上
C、有GWC板的NTX机框上
D、有NIC板的NTX机框上
正确答案：B, D
15、多选 以下可引起MSP倒换的告警有（）.
A、RLOF
B、AULOP
C、RLOS
D、MSAIS
正确答案：A, C, D
16、单选 NTX-G2单框最多支持多少块用户板？（）
A.7
B.11
C.12
D.13
正确答案：C
17、单选 以下哪个是华为PBX设备产品？（）
A、V2060-G
B、SoftCo9500
C、TPX-800
D、DX1S
正确答案：B
18、单选 为了防止网络风暴，应采用那种操作（）.
A、采用生成树协议（STP）
B、划分VLAN
C、黑洞路由
D、端口换回
正确答案：B
19、单选 NTX-GWC板卡的BMKG1开关的第1个开关打ON是代表什么意思？（）
A.GWC初始化数据
B.GWC进入修复模式
C.GWC进入BOOTSEL模式
D.GWC进入正常使用模式
正确答案：C
20、单选 在业务保障分级要求中，AAA客户语音专线-跨地市、地市内业务中断，修复时长为（）.
A、1小时
B、2小时
C、3小时
D、4小时
正确答案：B
21、单选 针对我司客户打不开部分网页这一问题，以下分析、建议错误的是（）。
A、上网助手影响、防火墙影响、该网站故障、设置影响；
B、有时是因为上网助手的拦截功能会造成；防火墙等级设置过高也会造成个别网页无法打开，有些网站屏蔽某些IP网段，若用户获取该网段的IP地址，就无法访问网页了。
C、建议客户关闭上网助手或退防火墙重新访问打不开的网页。
D、可能是该客户电脑硬件问题
正确答案：D
22、多选 华环汇聚型产品H9MO-LMXE交叉级别支持（）交叉。
A、VC-12
B、VC-3
C、VC-4
D、VC-5
正确答案：A, B, C
23、单选 传统TDM-PBX交换机单机框使用时，最多可以使用（）槽位。
A、8
B、10
C、16
D、24
正确答案：B

24、单选 PBX企业典型故障：某集团客户，客户反映所有分机都无法拨打长途电话和移动手机，导致用户不能正常拨打电话。处理过程：到现场对传输电路进行环回，传输监控告知传输电路恢复，放通到语音专线设备，又出E1告警，证明传输线路正常，问题出在语音专线设备上，观察语音专线设备上的2M板状态，是掉线状态的，对语音专线设备上的2M板进行环回，仍是掉线状态，可以判断是语音专线设备的2M板损坏，重新更换一块2M中继板后故障消除。该故障说明了一个什么问题，以下最合适的是（）.
A、对于业务全阻类故障，直接更换一块2M中继板是是非常有效的手段。
B、对于业务全阻类故障，对于中继设备的环回测试是非常有效的手段。
C、对于业务全阻类故障，故障处理与传输监控的沟通是非常有效的手段。
D、对于业务全阻类故障，海量拨测是非常有效的手段。
正确答案：B
25、多选 请选择误码产生的原因（）。
A.各种噪声源；
B.色散引起的码间干扰；
C.定位抖动产生的误码；
D.SDH设备本身产生的误码；
正确答案：A, B, C, D
26、单选 .MG6032的电话接口类型是（）.
A.RJ11
B.RJ21
C.RJ45
D.RJ51
正确答案：B
27、单选 在下列网间连接中，（）在网络层实现网络互联。
A.中继器
B.网桥
C.路由器
D.网关
正确答案：C
28、单选 接入IMS的广州语音专线客户固话66810010做被叫时，在IMS-UGC跟踪信令，IMS送PBX的号码正确格式为（）.
A、66810010
B、02066810010
C、1979766810010
D、88010
正确答案：B
29、单选 下面对电路租用业务的应急故障处理准备错误的是（）.
A、准备好客户资料，包括客户地址、客户各分点联系人信息、集团客户经理信息等等
B、检查工具仪表是否齐全，工具仪表包应包含上门准备要求的所有常用工具和仪表，其中以2M测试仪、光功率计、太网测试仪、调度尾纤、做PCM电缆头工具包为必备仪器
C、A级及以上集团客户业务中断故障要求进行短信通报，移动方网服人员专人跟进处理
D、查询客户专线所占使用的光缆信息，准备好备用路由的信息
正确答案：C
30、多选 天波传统TDM-PBX交换机模拟用户呼叫模式有（）.
A、普通呼叫
B、热线呼叫
C、VPN模式
D、广播
正确答案：A, B, C
31、单选 光功率计能测量信号的以下参数（）。
A、总光功率
B、波长
C、单个通道光功率
D、色散
正确答案：A
32、单选 下面关于电路租用业务组网原理说法错误的是（）.
A、对于点对多点的客户，可以通过我公司的传输网络，将客户各个分部的传输汇聚到客户的总部，并通过协议转换器将E1信号转换为以太信号接入客户的交换机等设备，将客户的总部与各个分部间组成一个局域网
B、对于带宽要求不高的客户，也可以直接利用我公司的传输E1线路，通过接入侧的协议转换器，将E1信号转换为以太信号，从而将客户的各点链接起来，组成局域网
C、对于带宽要求较高的客户，可以直接从传输设备输出以太网接口到客户侧，甚至直接提供甚至直接提供155M、622M、2.5G、10G等链路
D、不能直接从我们公司的网络出E1线路到客户侧，必须使用我司设备的纯E1接入方案
正确答案：D
33、多选 SoftCo9500的数字中继接口板（DTU）具有以下哪些指示灯？（）
A、运行指示灯（RUN）
B、告警指示灯（ALARM）
C、信号丢失指示灯（LOS）
D、远端告警指示（RFA.
正确答案：A, B, C, D

34、多选 SDH+光电转换器技术组网方式主要应用在：传输资源不足时（光端机在基站），光纤拉远通过光电转换器接入客户端设备；光电转换器可提供的接口有（）为不同的集团客户群体提供本地、跨省跨市的电路出租业务。
A、E1
B、V.35
C、RJ45
D、GE
正确答案：A, B, C
35、单选 光端机的光口LOS哪项不是主要原因（）.
A、光缆故障
B、本端光模块坏
C、接受到的光信号和光模块速率等级不同
D、时钟系统信号丢失
正确答案：D
36、多选 下例有关VLAN接口的描述，正确的是（）.
A.每一个VLAN我们可以认为是不同的网段，不同网段之间的访问需要经过网关――即VLAN接口，也称为VLAN网关。
B.VLAN接口是一个虚接口，没有实际的端口概念。
C.VLAN接口具有所有物理接口所具有的特性，比如有MAC地址，可配置最大传输单元和传输的以太网帧类型。
D.VLAN接口的MAC地址在配置IP接口过程中由交换机自动配置。
正确答案：A, B, C, D
37、多选 某客户使用我司的数据专线，现客户投诉该专线无法使用。请问以下向客户收集信息，正确的是（）.
A.该数据专线承载的业务
B.是否所有终端都无法使用
C.是否该专线承载的所有业务无法使用
D.该数据专线的传输是否正常
正确答案：A, B, C
38、多选 综合客户端故障分析，下面哪些是涉及光端机设备的故障原因（）.
A.传输线路损坏
B.光端机或板卡损坏
C.光端机或端口掉死
D.互联设备端口模式不匹配
正确答案：A, B, C, D
39、多选 以下哪些属于距离矢量路由协议。（）
A、OSPF
B、IS-IS
C、BGP
D、RIP
正确答案：C, D
40、单选 STM-1可等效话路数为（）。
A、1920
B、1890
C、1950
D、1860
正确答案：A
41、单选 高科V2060是什么？（）
A、数据交换机
B、路由器
C、语音集线器
D、语音交换机
正确答案：D
42、单选 移动综合VPMN业务是指面向企业，允许一个企业内的GSM手机、（）固定电话（PBX）等统一编号，组成一个集团的综合虚拟专用网。（）
A、小灵通
B、网通
C、铁通
D、电信
正确答案：C
43、多选 PDHE1、E2、 E3、E4分别放进下面SDH容器对应正确的是（）.
A、E1→C1
B、E2→C2
C、E3→C3
D、E4→C4
正确答案：A, C, D
44、单选 一台路由器，同时运行着OSPF，RIP，IS-IS和静态路由协议，哪一个路由协议优先权最高（）.
A、OSPF
B、RIP
C、IS-IS
D、静态
正确答案：D
45、多选 选择所有我国使用的PDH速率等级（）.
A、2Mb/s
B、8Mb/s
C、34Mb/s
D、140Mb/s
正确答案：A, B, C, D
46、单选 LINK（GPON链路指示灯）长亮表示（）.
A.PON端口链路状态正常
B.设备认证成功
C.光纤没有插好
D.没有建立以太网连接
正确答案：A
47、单选 AAA级学校校讯通故障响应时间为（）.
A、小于30分钟
B、小于20分钟
C、小于40分钟
D、小于50分钟
正确答案：B
48、单选 某酒店用品有限公司客户反映部分电脑不能上网，经查发现一个MAC地址产生多个IP地址，是什么现象？（）.
A、ARP欺骗的典型现象，检查ARP表后，在客户交换机上SHUTDOWN端口后，找出中毒主机进行杀毒
B、该酒店网络中有安装虚拟机软件，虚拟出的IP地址，删除虚拟机软件后可恢复
C、肯定为该酒店电脑系统故障，拔出网线，重装系统即可
D、蠕虫病毒的典型现象，检查计算机注册表后，找出中毒主机进行杀毒
正确答案：A
49、多选 双GGSN、双传输、双路由器GPRS接入有以下优点（）.
A、可实现GGSN、传输、路由器的双备份，属于完善的双路由冗余备份方案
B、支持移动终端地址静态分配方式
C、组网简单，客户投入不大
D、实现多设备、多路由冗余备份
正确答案：A, D
50、单选 查询IPPBX用户分机的号码时，只需用话机输入（）可自报本机号码
A、*114#
B、114#
C、12580
D、114
正确答案：A
51、多选 两台运行BGP的路由器之间，邻居建立时间为46小时，那么最近24小时内，这两台设备之间一定没有交互过的报文是（）.
A.Open
B.KeepAlive
C.Update
D.Notification
正确答案：A, D
52、单选 网络质量指标互联网专线与APN专线，从客户端PING至少1000个IP包，丢失的IP包与所有IP包的比值，多少为标准？（）
A、5%
B、6%
C、8%
D、10%
正确答案：A
53、多选 对于故障定位的一般原则，下列总结正确的是（）。
A.先外部，后传输，就是说在定位故障时，应先排除外部的可能因素，如光纤断，交换故障或电源问题等
B.先单站，后单板，就是说在定位故障时，首先，要尽可能准确地定位出是哪个站的问题。
C.从告警信号流中可以看出，线路板的故障常常会引起支路板的异常告警，因此在故障定位时，应按先线路，后支路的顺序，排除故障
D.先高级，后低级的意思就是说，我们在分析告警时，应首先分析高级别的告警，如危急告警、主要告警；然后再分析低级别的告警，如次要告
正确答案：A, B, C, D
54、多选 一般话音单通的原因有？（）
A.协商RTP端口出问题
B.某方RTP端口不正常关闭
C.协商打包周期不一
D.私网NAT穿透
正确答案：A, B, C, D
55、单选 LOF告警表示为（）.
A.信号丢失
B.帧定位丢失
C.信号告警
D.同步丢失
正确答案：B
56、多选 语音专线中，常常遇到“中继”概念，以下解释正确的是（）.
A、一般指数字中继，利用数字信道传输数据信号
B、主要作用是向用户提供永久性和半永久性连接的数字数据传输信道，

C、既可用于计算机之间的通信，也可用于传送数字化传真，数字话音，数字图像信号或其它数字化信号。
D、数字中继又分为PRI（30B+D、2B+D.、E1、T1、ISDN。
正确答案：A, B, C, D
57、单选 DTU板是什么？（）
A.数字中继板
B.模拟中继板
C.语音导航版
D.主控板
正确答案：A
58、多选 SDH线路上的紧急告警包括（）.
A、R-LOS
B、R-LOF
C、T-ALOS
D、PS
正确答案：A, B
59、多选 任何程控交换机系统，都是由硬件和软件两大部分组成，其硬件可以分成（）。
A、话路部分
B、控制部分
C、用户部分
D、信号部分
正确答案：A, B
60、单选 接地电阻宜小于（）。如接地电阻大于此数值，且基础土壤电阻率大于700Ω•m时，应在基座的环形接地体的四角敷设10～20m的辐射形水平接地体。
A、5欧
B、8欧
C、10欧
D、12欧
正确答案：C
61、单选 以下哪项不属于IP承载网的定义（）.
A、能同时承载语音、视频、数据企业互联的那个多种业务的核心承载平台
B、起点高，为运营商高品质业务、高增值性性业务提供网络平台
C、以提升运营商的企业竞争力和盈利能力为主要目的
D、为运营商创建唯一数据专网，承载所有IP累数据业务
正确答案：D
62、多选 下列关于iTN2100-8FX板卡说法正确的是（）.
A、支持板内保护（LAG方式）
B、支持跨盘保护
C、支持802.3ah，802.1ag和Y.1731等OAM协议
D、支持二层SLA
正确答案：A, C, D
63、单选 关于环形复用段，下列说法错误的是（）。
A、155/622/2500+产品，严禁将同一个光口映射进多个复用段逻辑系统，否则会导致复用段倒换失败；
B、10GV2产品支持将同一个光口映射进多个复用段保护组，最大支持2组的复用段保护共享；
C、155/622/2500+产品环形复用段节点参数需要设置最大节点号，10GV2产品不需要设置；
D、155/622/2500+产品支持复用段备用通道检测功能，由于10GV2产品不支持该功能，所以155/622/2500+产品和10GV2组环形复用段时，建议关闭备用通道检测功能。
正确答案：B
64、单选 光缆缆芯结构一般分为层绞式、骨架式、束管式和带状式四种。最常用的是（）。
A、层绞式
B、骨架式
C、束管式
D、带状式
正确答案：C
65、单选 当采用一级分光方式，光分路器设在驻地网时，光分路器可安装（）.
A、室内或室外
B、一级光交接箱内、二级光交接箱或光分纤箱内
C、小区中心机房或室外
D、光交接箱或分纤箱内
正确答案：D
66、单选 包过滤防火墙通过（）来确定数据包是否能通过。
A.路由表
B.ARP表
C.NAT表
D.过滤规则
正确答案：D
67、多选 客户端设备接地以下做法哪些是正确的？（）
A.设备机架应做保护接地，保护接地应从接地汇集排上引入
B.配线架应从接地汇集排引入保护接地
C.机房内所有通信设备可通过安装加固螺栓等与建筑钢筋进行固定
D.接地线截面积和地阻符合设计要求
正确答案：A, B, D
68、单选 V2060有2个2M路由表、4个模拟中继路由表，请问某用户所有电话从2M呼出，最大可使用的路由表数量是？（）
A.2
B.3
C.4
D.6
正确答案：D
69、单选 MO短信指的是（）.
A.手机上行到短信网关的短信
B.短信网关下行到手机的短信
C.普通的点对点短信
D.以上皆非
正确答案：A
70、单选 在下列网间连接中，（）在数据链路层实现网络互联。
A、中继器
B、网桥
C、路由器
D、网关
正确答案：B
71、单选 每块CKS板占用多少个槽位（）.
A、1
B、2
C、3
D、4
正确答案：B
72、单选 在现网移动综合VPMN业务中，PBX的呼转参数设置规范要求：B为PBX铁通固话，在固话B呼转到某电话C时，当A拨打B的时候，要求在C看到的主叫显示为。（）
A、A号码
B、B号码
C、C号码
D、D号码
正确答案：B
73、多选 关于tunnel的OAM参数设置，说法正确的有？（）
A、每条tunnel均需使能OAM
B、报文类型为FFD、周期为10ms
C、检测方式为人工
D、需配置反向tunnel
正确答案：A, B, C, D
74、单选 售中售后人员向客户提供的资料不得超出合同范围，若客户要求则由（）统一提供。
A.业务部门
B.工程中心
C.网服中心
D.网维中心
正确答案：A
75、单选 当BAM服务器瘫痪时，短时间内下列说法正确的是（）。
A、所有PBX用户无法拨打电话
B、各工作站不能正常工作
C、影响话单生成
D、引起其他单板无法正常工作
正确答案：B
76、单选 对于客户不符合安全规范的装机等要求，应提醒客户，若客户不采纳，则应（），并与客户明确免责条款，由客户签名确认。
A、联系客户经理协调解决，并直接拒绝客户要求。
B、直接指出客户的错误之处，并拒绝客户要求。
C、在验收报告中明确说明。
D、以上全不对。
正确答案：C
77、单选 下列产品中，通过主控ID拨码方式，不可以擦除主机软件和数据库的是（）。
A、Metro1000
B、155/622
C、2500+
D、10GV2
正确答案：A
78、单选 下列单板中不支持相邻级联业务的是（）。
A、SL64
B、SL16
C、GE02
D、SV4
正确答案：D

79、单选 传统TDM-PBX业务需求开通综合VPMN网，一般情况下为配合综合集群网的数据配置，通常数字中继的中继模式设置为（）模式.
A、DDID
B、VPN
C、双向
D、汇接中继
正确答案：B
80、单选 家客业务开通做线槽布线时要特别注意点，应采用线扣固定线缆以防止线缆在槽内移动，垂直敷设时其线缆固定间距不要大于（）.
A.2米
B.2.5米
C.3米
D.3.5米
正确答案：C
81、单选 网管发现网元失连最快可以达到多长时间（）.
A、1分钟
B、5分钟
C、10分钟
D、1小时
正确答案：A
82、单选 一般说来，MAS的网卡LAN1接外网，LAN2接内网。考虑到安全问题，我们需要对MAS实施端口禁闭策略：我们可以对LAN1上所有端口全禁闭，而对于LAN2，我们需要开放（）端口，其他端口可以禁闭（假设该MAS没有用到二次开发）.
A、80
B、443
C、1521
D、10086
正确答案：A
83、单选 2M误码仪上哪个指示灯表示设备输出信号有误码（）。
A、BitError
B、NOSync
C、NOSignal
D、AIS
正确答案：A
84、多选 关于iTN2100-8FX+远端设备网管的“零配置”功能，下列说法正确的是（）.
A、iTN2100能够通过扩展OAM自动发现iTN125并上报网管
B、网管上可通过扩展OAM为iTN125配置IP地址
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