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• 商品策略
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人员配置
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选择适合品牌形象的主播，
考虑其粉丝基础、影响力、
互动能力等因素。

主播选择 主播培训 主播形象

为主播提供产品知识、直
播技巧等方面的培训，确
保其在直播中能够流畅、
专业地介绍产品。

注意主播的形象打造，包
括着装、妆容等，以吸引
观众并提升品牌形象。

030201

主播



根据品牌需求和目标受众，
制定直播内容和策略，确
保直播内容吸引人且与品
牌形象相符。

直播策划

利用抖音平台推广直播，
提高直播的曝光率和观众
数量。

直播推广

对直播数据进行分析，包
括观众互动、转化率等，
以优化后续的直播内容和
策略。

数据分析

直播运营



    

客服团队

客服培训

确保客服团队熟悉产品知识、售后服

务政策等，以便及时回答观众的问题

和解决售后问题。

快速响应

客服团队应保持快速响应，及时处理

观众的咨询和投诉，提升客户满意度。

售后支持

提供优质的售后服务，包括退换货、

维修等，增强观众对品牌的信任和忠

诚度。



商品策略
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选择当前热门的商品，能够吸引更多观众的关注
和购买。

热门商品

确保所选商品品质优良，能够满足消费者的需求
和期望。

品质保证

选择具有差异化和特色的商品，以区别于其他竞
争对手。

差异化竞争

选品



根据商品的制造成本和相关费用，
制定合理的定价策略。

成本导向
参考同行业和竞争对手的定价，制
定具有竞争力的价格。

市场比较

定期开展促销活动，如打折、满减、
赠品等，吸引消费者购买。

促销活动

商品定价



根据销售数据和市场需求，合理安排库存量，
避免缺货或积压。

安全库存

对库存进行实时监控，及时调整进货和销售策
略。

实时监控

对于滞销商品，采取促销、打折或退回供应商等措施进行处理。

滞销商品处理

商品库存管理



直播场景搭建
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