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引言



当前社会对心理咨询
的需求增加

提高心理咨询师的专
业素养和服务质量

促进个人、家庭和社
会的和谐发展

培训背景与目的



心理咨询的案例分析与讨论

心理咨询的实践技能与方法

心理咨询的基本概念与理论

心理咨询的伦理与法规

总结与展望

培训内容与结构
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心理咨询基础知识



心理咨询定义
心理咨询是通过运用心理学的方法、理论和技术，帮助来访者减轻心理痛苦、

走出困境、恢复发展，促进来访者的人格成长成熟，提升心理健康水平的过程。

心理咨询的特点
以帮助来访者为主要目标，运用心理学的方法和技术，促进来访者的心理健康

和人格成长。

心理咨询的定义与特点



尊重、理解、关心、支持、保密、

信任等原则。

心理咨询的原则

倾听、提问、观察、共情、解释、

指导等技巧。

心理咨询的技巧

心理咨询的原则与技巧



初步评估、建立咨询关系、收集资料、

分析诊断、制定方案、实施咨询、评

估效果等步骤。

确定咨询目标、制定咨询计划、实施

咨询过程、评估咨询效果等步骤。

心理咨询的流程与步骤

心理咨询的步骤

心理咨询的流程
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心理咨询技能培训



倾听是建立信任和促进沟
通的关键，是心理咨询的
基础。

倾听的重要性 倾听技巧 倾听实践

包括保持开放心态、关注
细节、理解对方感受、避
免打断等。

通过角色扮演、小组讨论
等方式，让学员在实际情
境中练习倾听技巧。

030201

倾听技能培训



提问是引导来访者思考和
探索问题的重要手段，也
是评估来访者需求和目标
的关键。

提问的重要性

包括开放式提问、封闭式
提问、引导性提问等，以
及如何根据来访者情况选
择合适的提问方式。

提问技巧

通过模拟咨询场景，让学
员在实际情境中练习提问
技巧，并接受专业指导。

提问实践

提问技能培训
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