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学习目标

（1） 了解创新能力的概念与

特征。

（2） 掌握创新能力的基本构

成。



导入案 例 

扎克伯格:解决五到十年后的问题就是创新

马克•扎克伯格：其实你要看五到十年的时间的跨度，你看到底

有什么样的问题，那么你就长期可以来解决这个问题，这就是创

新。如果说现在有一个问题的话，我觉得你现在做的可能就不是

创新，如果你做的是要解决五到十年以后的问题的话，那就是创

新。所以对公司来讲，他们应该关注的是长期的一些问题。那么

这就是创新的本质。



在Facebook，我们几年前庆祝了我们

成立十周年，与此同时，我们整个

Facebook的用户数量已经超过了十亿，

那个时候我们就说，我们希望在未来

的十年解决世界上一些什么问题呢？

因为有一些事可以在一到两年就可以

做的，如产品的开发。但是要解决真

正的大问题，我们需要看一个五年、

十年，甚至是更长的时间。

那么我们认为有三个最根本的问题需

要解决。

第一，就是把这个互联网推广到世界

的各个角落，现在我们全球一共有七

十亿的人口，大概四十亿人口是不能

上网的，所以他们不能得到同样的教

育、就业的机会，或其他的我们已非

常习惯使用的一些工具。我觉得这个

在十年内，我们可以解决。



第二，就是人工智能，人工智能是这

个技术领域，是现在我们需要花很多

的时间去研究的。那么最近我们看到

了在人工智能方面AlphaGo和世界的围

棋大师的比赛确实凸显了围棋智能的

里程碑，我们怎样处理世界，怎样理

解感觉，如视觉、听觉等。五到十年

的时候，我们可以取得很大的进步，

不是说人工智能可以取代人，但是在

十年内他们可以取得巨大的进步。

第三，是要建立一个巨大的计算平台，

这个计算平台可能是基于视觉和虚拟

现实的。我们先看看现在的计算平台，

大概每到五年、十年的话就会有一个

新的计算平台，比如说最早的大型计

算机，可能跟房间差不多那么大，而

且非常的昂贵，那么后来我们有了个

人电脑，个人电脑还是比较复杂，但

是越来越多的人在办公室使用电脑。



现在的手提电脑和智能手机，是人人

都有的。每隔几年，就会有一个新的

计算平台，那么在未来的五年，可能

会是一种更加自然、更加浸入式的环

境和计算的平台，我觉得这就是虚拟

现实辅助的计算机。

那么，我觉得这可能是在未来五到十

年的最重要的计算平台。

另外，我们再看：五到十年后到底有

什么样的问题呢？我觉得这就是创新

所要解决的问题，更多的是一种长期

的而不是短期的挑战。

资料来源：



案 例 点 评

作为复杂的社会实践活动，创新

不仅是个人能力展现的重要平台，

更是突破常规、打破思维定式的

基本要求。上面的案例中，扎克

伯格已经意识到创新的重要性，

它是Facebook得以继续发展下去

的源泉，并且，扎克伯格和他的

团队遵循了创新的要求。



创新能力作为一个

系统、综合的概念，

是指各种基本能力

的组合方式，这种

组合方式是随着不

同领域的创新活动

而不同的。



     创新能力的概念7.1.1

能力指人们完成某种活动

的具体方式，及顺利、成

功地完成某种活动所必需

的个性心理特征。创新能

力是在前人发现或发明的

基础上通过自身的努力创

造性地剔除新的发现、发

明或改进革新方案的能力。



创新指人为了一定的目的，

遵循事物发展的规律，对事

物的整体或其中的某些部分

进行变革，从而使其得以更

新与发展的活动。创新是一

种变革，包括从产生新思想

到产生新事物再到将新事物

推向社会受益的系列变革活

动。这些新思想、新事物可

以是对某些发明产生商业化

应用的新思想及其新事物，

也可以是根据社会实践产生

的发明创造设想及其发明创

造，及进一步施行的商业化

运作的活动。



    创新能力的特征7.1.2

具体来说，创新能力具有以

下几个特征。

（1） 综合性。创新能力是

在创新过程、创新活动中所

体现出来的各种创新能力的

合成。创新思维是创新能力

的核心。创新思维需要一个

人具备自我创新、预测角色、

应变、处理信息、组织协调

和语言沟通表达能力。创新

能力是这些能力的综合，每

个人在这些能力的发展上存

在差异，也正因为如此，才

有了各行各业的创造性人才。



（ ）可塑性。创新并不是与

生俱来的，也不是固定不变的，

它是可以通过教育、训练、实

践被不断激发培养的。创新能

力不是天才的专利，人人是创

新之人，处处是创新之地。环

境是人的创新能力形成和提高

的重要条件，环境优劣影响着

个体创新能力发展的速度和水

平。

（3） 倍增性。大量实践证明，

开发和提升人的创新能力可以

创造出比传统经济时代超出多

倍的效益。



创新天才自我进阶5步走

创新并非不可触及。也许不是所有的人都能成为莎士比亚、达•芬

奇那样的创造性天才，但是循序渐进、由易到难地尝试模仿型创

新、双联想创新、类推法创新、叙事性创新、直觉型创新等不同

的创新途径，大家都可以不断提升自己的创新能力。

每个人都有创意吗？那当然，不过每个人创新的方法不同，创新

的程度也各不相同。

知 识 链 接



我们渴望人人平等、事事平

等，这种民主意识使我们将

伟大的创造与表达自我的个

人行为混为一谈。现在缺少

的是有意义的鉴赏，去欣赏

不同水平的创新，同时利用

这些创新逐步提升我们自身

的潜力。

按掌握的难易程度区分，创

新由最简单到最困难可分为

五个水平。



1. 模仿型创新

“模仿”是古希腊流传下来的一个

词，它的意思是仿效或者模拟。这

是最基本的创新形式。古苏格兰的

乌鸦和猩猩都有一种本领，只要观

察别的生物，它们就能创造相仿的

工具。如果将一对母子放在一起看

看就一目了然了，我们做的正是这

种传承。它是学习过程的基础。

有种创新的形式常被大家忽视，那

就是从一个领域或学科学到一种见

解，然后将它用到另一个领域。例

如，全美第二大医院梅奥医院

（ ）的一名外科医生希

望改善病人的就诊体验，他可以向

丽思•卡尔顿（ ）酒店

取经，因为这家酒店一向以优质的

客户服务闻名。



对于这种跨领域改造适用创意的能

力，已故的苹果（Apple）联合创

始人、前任首席执行官史蒂夫•乔

布斯将这种跨领域改造适用创意的

能力视为实用创新的关键，他说：

“创新就是将事物联系在一起。你

问有创造力的人是怎样做事的，他

们会觉得有点儿不好意思，因为他

们其实并不是在创造，只是自然而

然地看到了一些东西。似乎对于他

们来说，观察一会儿，这些东西就

会变得显而易见。因为他们能联系

到自己从前的经历，进而合成新的

事物。”



2. 双联想创新

“双联想”（Bisociative）这个词

由小说家阿瑟•库斯勒首创。库斯

勒在自己的传世名著《创造的艺术

》（The Act of Creation）里用“双

联想”一词来描述人类有意识的思

想怎样运转，将直觉的想法与理性

思维联系在一起，产生了灵光闪现

的“尤里卡”（ ）时刻。禅

宗将这种沟通行为称为“顿悟

”（ ），意思是突然之间觉

悟。当人们将自己熟悉的创意与不

熟悉的创意结合时会形成一种新奇

的综合体，如此便出现了双联想创

新。



产生创意通常会采取一些更偏于冥

想的方式，但也可以用另一类方式

刺激创意，那就是用许多随性的想

法密集轰炸大脑，以此搜寻捕捉灵

感。人们通常将这类活动称为头脑

风暴。例如，1994年，鉴于拍摄

《玩具总动员》（Toy Story）几乎

濒临破产的经历，在此基础之上，

这次非正式会议之后诞生了《虫虫

特工队》（  ）、《怪

兽电力公司》（ ）、

《海底总动员》（ ）

和《机器人总动员》

（  ）。一群好莱坞的局

外人在一个下午共同交流了创意，

改变了整个动画产业的面貌。



3. 类推创新

从泡在浴缸里的阿基米德到乘电梯

考虑相对论的爱因斯坦，但凡伟大

的创新者都会用类推解决复杂的问

题。为帮助解决挑战，我们运用类

推方式，将自认为了解的某领域

（来源）信息转移到某陌生的领域

（目标）。例如，真空吸尘器，这

款机器的设计将近一个世纪都没有

变动过。它的发明者詹姆斯•戴森当

年类推了自然界里旋风的方式，通

过一台离心分离机的旋转力分离颗

粒物。类推可用于颠覆惯性思维，

以便新的创意开路。



为同样地，借助类推，我们可以用

已知的事物模拟未知事物，从而帮

助我们利用自己的体验，这样的类

推过程反过来也能奏效。这就是说，

我们可以根据自认为了解的事物类

推、创造未知事物。艺术家将这一

过程称为“变熟为生

”（ ）。法国小说

家阿尔贝•加缪就常以家蝇的角度

讲述自己的故事。假设你已经完成

了战略开发过程，不妨换个角度，

不要站在股东或客户的角度看待，

而是从孩子的角度考虑这一开发过

程看起来会是什么样。



4. 叙事创新

孩子需要努力学习把故事讲清楚？

朋友讲什么精彩的笑话总是让人听

不明白到底哪里好笑。这两类例子

都说明，要连贯一致、言之有物地

讲述一个故事，同时吸引听众是一

件多么不容易的事情。

故事集合角色、行为、情节、描述

和语法于一身的综合体。最重要的

是，它有一种叙述的语气，那是我

们的声音，是真实的或拟人化的口

气。我们说故事的方式既可以让最

平淡的故事生动有趣，也可以让最

煽情的传说沉闷乏味。



记叙文是按顺序组织的一个故事，

这种文体其实就是讲述故事的方式。

为了形成不同的版本，或是创造新

的综合体，可以把故事解构，然后

重新组织合成。例如，Dos Equis牌

啤酒，20世纪70年代，许多美国人

要等到上大学才能第一次品尝到这

个牌子的啤酒，在美国加州或墨西

哥州，每逢寒假，大家聚会时都会

一起喝这种酒，但它算不上什么高

端的品牌，后来，广告以时间顺序

回放了主人公英勇无畏的举动，显

示了他堪称男子汉的种种成就。通

过改变叙事体， 牌啤酒虽

然身处日渐萎缩的市场，却迎来了

爆炸式的增长。



5. 直觉创新

到了一定的层次，创新的规模会

变得更大，可能会超出我们的能

力范畴。直觉就是接受了多少创

意就能进行多少创新。许多方法

可以让思维突破束缚，清除老旧

的思想，如冥想、瑜伽和诵经。

这些方法的基本目的是要分散注

意力，让精神松弛下来，创造一

种意识流的状态，让创意能来去

自如。信徒们一般会拜在公认的

宗师门下，常常修习数年以求掌

握这些思维技巧。



首位荣获诺贝尔文学奖的亚洲文

学大师拉宾德拉纳特•泰戈尔专

为提高个人的创新能力开发了一

些练习冥想的方法。开创华德福

（Waldorf）教育体系的鲁道夫•

斯坦纳也设计过一些冥想法。直

觉创意的方式数不胜数，实在难

以一一列举。它们范围很广，既

包括自动写作，也包括服用影响

正常思维的药物（当然，我们并

不推荐这种方法）。



也许你无法成为莎士比亚、伦勃

朗和达•芬奇那样的一代文坛或

画坛巨匠，但你可以始终为提高

自身的创造力而努力。所有这些

方式都没有超出大家的能力范围，

只不过必须不断尝试新鲜事物。

记住，创新的一生就意味着生命

不息、攀登不止。

资料来源：



创新能力通常包括发

现问题的能力、流畅

的思维能力、变通的

能力、独立创新的能

力、制订方案的能力

和评价的能力六种基

本能力。
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