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城市轨道交通概述



定义
城市轨道交通是指在城市内部，通过固定轨道进行导向运输的公共交通工具，

包括地铁、轻轨、有轨电车等。

发展历程
城市轨道交通起源于19世纪中叶的英国伦敦，随着工业化和城市化的推进，逐

渐在全球范围内得到广泛应用。20世纪末至21世纪初，中国、印度等新兴经济

体国家也开始大力发展城市轨道交通。

定义与发展历程



国内现状01

截至2023年，中国已有数十个城市开通了城市轨道交通，其中北京、

上海、广州等城市的地铁网络已相对完善。同时，多个城市还在积极规

划和建设新的轨道交通线路。

国外现状02

在发达国家，如欧洲、北美和亚洲的日本等，城市轨道交通网络已相当

成熟，不仅覆盖城市中心区域，还延伸至郊区及卫星城。

对比分析03

与发达国家相比，中国的城市轨道交通发展起步较晚，但建设速度快、

规模大。在运营管理、技术创新等方面，中国与发达国家还存在一定差

距。

国内外现状及对比分析



城市轨道交通作为公共交通工具，首要任务是保障乘客的
出行安全。通过加强安全管理，可以降低事故发生的概率，
保障乘客生命安全。

保障乘客安全

城市轨道交通在城市交通体系中占据重要地位，其运营安
全直接关系到城市交通秩序和社会稳定。一旦发生安全事
故，可能引发公众恐慌和社会不稳定因素。

维护社会稳定

安全、高效的城市轨道交通系统有助于提升城市形象和吸
引力，促进经济、文化等各方面的交流与发展。

促进城市发展

运营安全重要性
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运营安全管理模式构建



国家层面政策法规

制定和完善城市轨道交通运营安

全相关法律法规，明确政府、企

业和公众的安全责任和义务。

地方层面政策法规

结合当地实际情况，制定具体的

城市轨道交通运营安全管理规定

和实施细则。

行业标准和规范

制定城市轨道交通运营安全相关

标准和规范，为企业的安全管理

提供指导和依据。

政策法规支持体系



负责城市轨道交通运营安
全的监督管理，制定安全
政策和标准，组织安全检
查和评估。

政府监管部门 运营企业 社会公众

承担城市轨道交通的日常
运营和安全管理工作，建
立健全安全管理制度和应
急预案。

参与城市轨道交通运营安
全的监督和评价，提高安
全意识和自我保护能力。

030201

组织架构与职责划分



风险预警

建立风险预警系统，实时监测和预测城市轨道交通

运营安全风险，及时发布预警信息。

应急响应

制定完善的应急预案和处置程序，确保在发

生突发事件时能够迅速响应、有效处置。

风险评估

对城市轨道交通运营过程中可能存在的风险

进行识别、分析和评价，为制定风险管理措

施提供依据。

风险评估与预警机制



BIG DATA EMPOWERS 

TO CREATE A NEW

ERA

03

设备设施安全保障措施



03

故障处理

对发现的问题和故障及时进行处理，确保基础设施的安全性和

稳定性。

01

定期检查

对轨道、桥梁、隧道等基础设施进行定期巡视和检查，确保其

处于良好状态。

02

维护保养

按照计划对基础设施进行必要的维护和保养，包括清洁、润滑、

紧固、调整等。

基础设施维护保养制度



采用先进的列车自动控制系统
（ATC），提高列车运行的准点

率和安全性。

信号系统升级
优化车地通信系统，确保列车与地
面控制中心之间的信息传输畅通无
阻。

通信技术改进

加强对列车运行状态的实时监控，
以便及时发现问题并采取措施。

监控系统完善

列车运行控制系统优化
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