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报告综述

随着社会的不断发展，人们为了追求更高质量的生活，或者是为了实现自己

的个人价值，越来越多的人选择了创业。为支持个人创业，国家和各级政府出台

了一系列普惠性措施，涉及融资、开业、税收等。与开办企业相比，个体工商户

进入门槛更低，从而使个体工商户的市场竞争加剧，优胜劣汰速度加快，创业风

险也相应提高。

创业风险是指在创业过程中由于创业环境的不确定性，是指创业项目的复杂

性，由于创业者的经济实力与管理能力的有限性从而导致创业活动偏离预期目标。

导致创业失败的一个主要的原因就是在创业初期因为对所要选择的项目缺乏基

本认识，缺乏前期市场调研和论证，不能结合自身掌握的资源状况做出决定，从

而选择了不适合自己的创业项目。

为帮助个体创业者和个体工商从业者降低创业和经营风险，获得超额利润，

中国客户网根据个体户经营规模小，周边消费能力依赖性强，小范围区域经营环

境影响大的特点，以区县为地域划分标准，编撰了以个体户为经营主体的，近 500

个行业个体户经营状况调查报告。

《江苏省苏州市相城区个体饭店经营分析报告（创业版）》就是该系列报告

中的一份。报告是以中国客户网通过对江苏省苏州市相城区个体饭店经营发展状

况的分层抽样调查结果为基础，结合统计部门、行业协会、工商等多家权威机构

的数据资源，定性与定量相结合而撰写的。

报告对江苏省苏州市相城区个体饭店的区域分布特点，市场环境、经营成本、

收入规模、盈利水平、用工状况进行了分析。该报告可以帮助用户：

1、了解相城区饭店经营现状及相城区经营环境优劣势；

2、了解现存个体户的开店成本，评估自己是否能满足前期创业资本要求；

3、了解现存个体户销售渠道，开展多种经营模式；

4、了解现存个体户开店成本结构，选择适合自己的成本支出结构；

5、了解现存个体户用工情况，结合自身情况，选择合适的用工模式；

6、了解现存个体户的盈利能力，结合自己的投资规模预估收益。

样本说明
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报告采用分层抽样调查方式对江苏省苏州市相城区个体饭店进行抽样调查。

报告中以社区为分层标准，每个区按一定比例随机选取个体饭店进行跟踪调查。

样本数量占整体个数的 10%左右。分层抽样的特点是将科学分组法与抽样法结

合在一起，分组减小了各抽样层变异性的影响，抽样保证了所抽取的样本具有足

够的代表性。
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一、江苏省苏州市相城区个体饭店区域分布特点

江苏省苏州市相城区个体饭店一般在小区周边分散分布或者集中分布于人

口流动性高的市场及商圈。两种选址方式的优劣势如下表。创业者可以结合自身

情况选择合适的经营地址。

表 1：选址方式优劣势分析

选址方式 与周边同类个体户竞争 客流量

小区周边分散选址 低 少

选择商圈或市场 高 大

二、江苏省苏州市相城区个体饭店竞争状况分析

在江苏省苏州市相城区 从事饭店经营的市场主体主要为个体户和小微企业。

从数量上看，个体户在数量上占据明显优势。从经营规模上看，有 70%以上的

企业为私营企业，企业投资及收入规模均较小，与个体户相比不具备明显的规模

竞争优势。

从个体户内部竞争看，江苏省苏州市相城区各社区个体饭店竞争格局较为分

散，行业集中度低，进入退出壁垒低，市场处于无序竞争状态。
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三、江苏省苏州市相城区个体饭店经营投入分析

饭店属于进入门槛低，经营成本低的行业。个体户经营中支出主要为以下五

项：进货及货物销售相关成本（包含进货成本、商品销售及加工生产中水电燃气

消耗等费用）、房屋或者摊位租金，经营用设备购买支出，员工雇佣费用以及税

费。从这五项成本特点可以看出，进货及货物销售相关成本与收入息息相关，该

值越高，随之产生的收入也相应提高，我们暂且称之为流动成本。而人员成本、

租金、经营设备购置费用以及税费这四项支出与收入相关度较低，是店铺正常运

营的固定支出项，其对收入没有明显的提高作用，我们暂且称之为固定成本。

相城区个体饭店年经营支出中流动成本、房屋租金、购买经营用设备等支出、

雇佣员工支出以及缴纳税费占经营成本的比重分别为：54.83%，4.15%，

9.09%，29.22%及 4.15%。 

表 2：江苏省苏州市相城区个体饭店各类成本支出情况统计

经营成本 占总支出比重

总成本 100%

其中：流动成本 54.83%

其中：人员成本 29.22%

其中：缴纳税费 4.15%

其中：租房费用 4.15%

其中：经营用设备购置 9.09%

下面我们就各类费用支出特点以及降低各类费用对收入和成本的影响进行

分析。

首先我们说一下房屋租金、员工费用，税费这些硬性支出项。其中税费是按

国家规定需要交纳的，没有可控空间。

房屋租金与当地的收入水平，地理位置息息相关。收入水平决定了房屋租金

的基本价位。同一个地区的不同地段租金也会有所区别，地段好的位置房屋租金

相对都会高一些，地理位置差一些的，相对房屋租金会低一些。店铺地理位置好
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坏代表客流量的多少。如果经营产品的市场差异性很小，没有明显的品牌效

应或者固定的采购客户以及网络等销售渠道，那么即使租金想对高一些，也要选

择地理位置好的铺面，否则只是单纯的为了降低租金会造成收入的降低。当然经

济性的及政策性的房租降低除外。

员工成本是与当地收入水平相关，且降低空间有限。一味的靠降低员工雇佣

成本来减少经营支出，只会降低员工的工作积极性，一旦有了更好的选择，员工

会马上离职。雇佣新员工，与新员工磨合等均需要时间，很可能会造成收入的降

低。

其次我们说一下经营用设备购置。经营设备是为了保证店铺经营所必须的设

备，比如验钞机、计算器、收银机、货架或者加工设备等。这项支出为一次性支

出，可以持续使用。它和初期进货成本、首次需要支付的房租一起成为投资额，

也就是我们俗称的本钱。

最后我们说一下流动成本既进货成本、商品销售及加工生产中水电燃气消耗

等费用。这其中水电燃气等能源消耗费用是无可避免的，唯一的降低办法就是使

用节能产品。

进货成本是最大的支出项，也是降幅空间最大的项。进货成本包含货物本身

金额以及进货过程中产生的物流成本。大部分的个体户因为进货量小，基本都从

二级甚至三级批发市场进货，导致进货成本过高。那么如何降低进货成本呢？就

是寻找好的货源。随着网络和物流的快速发展，个体户供货商选择不应该局限于

传统的周边供货商，而应该从全国范围内选择适合自己的供货商。当然，因为供

求信息的不对称，很难快速的找到符合自己要求的供货商。中国客户网，针对客

户这一需求开发了行业名录库，从全国范围内帮助经营者进行供应商筛选。

为了帮助创业者进一步了解经营中各类费用支出的详细情况，我们对样本个

体户的各类支出进行了描述性分析及频数分析。用户可以结合自身情况，估算经

营成本以及各类成本支出比重。

1. 苏省苏州市相城区个体饭店流动成本分析

流动成本是相城区个体饭店经营支出中占比最高的支出项。这些个体户流动

成本占经营支出成本的比重为 54.83%。从各家个体户流动成本支出情况来看，



网址：http://data.ltmic.com

27.27%的个体户流动成本占支出成本的比重介于 60%-70%之间。

表 3：江苏省苏州市相城区个体饭店流动成本支出统计

流动成本占经营成本比例范围 占个体户总数量比重

低于 10% 7.07%

10%-20% 0.00%

20%-30% 5.05%

30%-40% 13.13%

40%-50% 19.19%

50%-60% 18.18%

60%-70% 27.27%

70%-80% 7.07%

80%-90% 1.01%

90%-100% 2.02%

合计 100%

注：范围划分包含左端点不包含右端点。

2. 江苏省苏州市相城区个体饭店人员成本分析

个体户多以个人或者家庭经营为主，从业人员规模相对较小，从而员工雇佣

成本支出也较同行业企业要低。但是因为近几年物价，房租及人工成本的不断上

涨，个体户人员支出成本在经营成本中所在比重也越来越高。通过调查发现江苏

省苏州市相城区个体饭店平均用工成本为 4.9 万元每人每年。该成本中包含从业

人员的伙食费、保险以及雇佣人员的工资福利等费用。在这些个体户中，有

61.62%的个体户人员成本超过 50 万元每年。

表 4：江苏省苏州市相城区个体饭店员工雇佣成本统计

人员成本范围 占个体户总数量比重
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