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利用数字技术和媒体，通过互联

网、移动设备和其他数字渠道，

对产品、服务或品牌进行推广和

营销的活动。

数字化营销

通过电子手段进行的商业活动，

包括在线购物、在线支付、电子

数据交换（EDI）、供应链管理

（SCM）等。

电子商务

数字化营销与电子商务定义



数字化营销为电子商务提供了有效的推广手段和渠道，帮助

吸引潜在客户并促进交易；而电子商务则为数字化营销提供

了交易平台和数据分析基础，有助于优化营销策略和提高效

果。

相互促进

随着技术的不断进步和消费者行为的改变，数字化营销和电

子商务越来越呈现出融合发展的趋势，共同构建了一个完整

的数字商业生态系统。

融合发展

数字化营销与电子商务关系



适应市场变化

在数字化时代，消费者的购物行

为和习惯发生了巨大变化，数字

化营销和电子商务成为企业适应

市场变化、抓住商机的重要手段。

提高竞争力

通过数字化营销和电子商务，企

业可以更有效地推广产品、扩大

市场份额、提高品牌知名度，从

而增强自身的竞争力。

创新商业模式

数字化营销和电子商务为企业提

供了创新商业模式的机会，如社

交电商、直播电商等，有助于开

拓新的市场领域和盈利空间。

数字化营销与电子商务重要性
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